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HOW TO WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE
-DAC NHAN TAM -

Cong ty First News — Tri Viét giu ban quyen xuat ban va phat
hanh an ban ti€éng Viét trén toan thé gioi theo hop dong chuyén
giao ban quyén voi Simon & Schuster, Inc., Hoa Ky va gia dinh
Dale Carnegie.

Bat cu su sao chép nao khong duoc su dong y cua First News
va Simon & Schuster déu la bat hop phap va vi pham Luat Xuat
ban Viét Nam, Luat Ban quyén Quoc t€ va Cong uoc Bao ho
Ban quyén So huu Tri tué Berne.
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.OI GIOI THIEU

t%elz’evg that you will succeed — and you will!

“Tin rang thanh cong — Ban sé thanh cong!”
- Dale Carnegie

D ac Nhan Tam — How To Win Friends and Influence
People cia Dale Carnegie la quyén sach noi tiéng nhat, ban chay
nhdt va c6 tam anh hudng nhét ciia moi thoi dai. Tac pham da
duoc chuyén ngtt sang hau hét cac thu tiéng trén thé gidi va co
mat ¢ hang tram qudc gia. Day la quyén sach duy nhat vé thé
loai self-help lién tuc ding dau danh muc sach ban chay nhat
(Best-selling Books) do bao The New York Times binh chon su6t 10
nam lién. Riéng ban tiéng Anh cua sach da ban dugc hon 15
triéu ban trén thé gigi. Tac pham c6 stc lan tda vo cung rong
lon - du ban di dén bat cu dau, bat ky quoc gia nao cting deu co6
thé nhin thay. Tac pham duoc danh gia la quyén sach dau tién
va hay nhdt, c6 anh huong lam thay doi cudc doi ctia hang triéu
nguoi trén thé gioi.
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How 10 WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE

O Viét Nam, tac pham How to Win Friends and Influence
People caa Dale Carnegie da c6 hon 50 nam gan bo cung ban
doc Viét Nam qua ban dich Dac Nhan Tam caa hoc gia Nguyen
Hién Lé va da giup nhiéu thé hé ban doc Viét Nam thanh cong
trong cudc song. Trong sudt 50 nam ay, How to Win Eriends
and Influence People tiing nhieu lan duoc nhiing nguoi con ctia
Dale chinh stta, bé sung cho phu hop véi thoi dai moi. Rét
nhieu vi duy, dan ching qua ca da dugc thay bang nhing cau
chuyén moi, mang tinh thoi dai va y nghia hon. Va d6 cang
chinh 1a mong muén ctia Dale Carnegie ltic sinh thoi. Ong van
hang mong tac pham ctia minh c6 mot stic séng hop vai thoi dai
va ngay cang lan toa, phat trién mai.

Chinh vi su cap nhat mdi cta tac pham cang nhu khat
khao mang dén cho doc gia Viét Nam mot tac pham that su gia
tri ve nghé thuat giao tiép va chinh phuc long nguoi, First News
da quyét dinh mua ban quyén 4n ban mdi nhat va bién dich lai
tac pham noi tiéng nay.

Dac Nhan Tam - How to Win Friends and Influence People
duoc First News mua ban quyen ctia Nha xuat ban Simon &
Schuster cua My. Day la ban dich dau tién va duy nhat o Viet
Nam tir trudc dén nay c6 ban quyen tir nha xudt ban géc va duoc
su dong y cua gia dinh Dale Carnegie.

Cang nhu nhieu nguoi da ting chiém nghiém va thanh
cong nho nhing triét ly trong quyén sach nay, ong Pham Phu
Ngoc Trai, Chu tich va Téng Giam d6c PepsiCo, Dong Duong, da
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chia sé cam nhan sau sac caa minh: “Pac Nhan Tam khong don
thuan la cdch cu xit chi dé duoc long nguoi. Do la mot trong nhiing
nhan thiic hinh thanh nhan cdch con nguoi theo nhiing chudn gid tri
duoc da so dong y va chia sé. Trong cudc song, Ddc Nhan Tam thé
hién qua su quan tam, ton trong nhiing nguoi quanh ta va xa hoi minh
dang song. Trong kinh doanh, no thé hién su cong bang (fairness) va
tu duy cung thang (win-win). Trdch nhiém voi cong dong, voi xa hoi
qua su dong gop ctia ban than timg con nguoi va doanh nghiép, hiéu
theo “ddc nhan tam”, sé khong con la sy “co gang lam hai long” hodc
“ban phdt” ma chinh la thudc do nhan cdch, la bon phan va trdach
nhiem cua nhing nguoi quan ly va doanh nghiép do”.

Khong con nita khdi niém gidgi han Dac Nhan Tam la nghé
thuat thu phuc long nguoi, la lam cho tit ca moi nguoi yéu mén
minh. Dac Nhan Tam cua thoi dai mai doi hoi su hién dién caa
cai Tam, cai Tam va cai Tai trong moi nguoi ching ta. Dac Nhan
Tam trong y nghia d6 can duoc thu dac bang su hiéu r6 ban
than, thanh that voi chinh minh, hiéu biét va quan tam dén
nhtng nguoi xung quanh dé nhin ra va khoi goi nhung tiém
nang an khudt noi ho, gitp ho phat trién lén mot tim cao mai.
Day chinh la nghé thuat cao nhét vé con nguoi va chinh lay
nghia sau sac nhat duc két tir nhiing nguyeén tac vang cua Dale
Carnegie.

bong cam vai muc dich tot dep caa First News va mong
muén gop phan phat trién nét van hoa ing xi “Dac Nhan Tam”
o Viét Nam, Truong Doanh nhan Pac Nhan Tam® - dai dién
chinh thuc cta t6 chic Dale Carnegie tai Viét Nam - da dong
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How 10 WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE

hanh voi First News dé gioi thieu quyén sach “dau tién va hay
nhdt moi thoi dai vé nghé thudt giao tiép va uing xit”, quyén sach da
tung mang dén thanh cong va hanh phuc cho hang triéu nguoi
trén khap thé gioi.

Chan thanh chuc cac ban sé tim dugc nhung diéu bo ich

va thanh cong voi quyén sach dac biét nay.
- First News
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'QUYEN SACH
CUA MOI THOI BbAI

Khi xudt ban lan dau tién vao nam 1936, tic pham “How
to Win Friends and Influence People” cia Dale Carnegie chi in ¢
nam nghin ban. Ca Dale Carnegie va nha xuat ban Simon &
Schuster déu khong ngo rang ngay khi phat hanh, quyén sach da
tro thanh mot hién tuong dang kinh ngac trong nganh xuat ban
Hoa Ky. Simon & Schuster phai tai ban lién tuc mai kip dap ung
dd nhu cau cua ban doc. Trong suét nhieu thap ky tiép theo va
cho dén tan bay gio, tac pham nay van chiém vi tri s6 mot trong
danh muc sach ban chay nhat va tr¢ thanh mot su kién co mot
khong hai trong lich sir nganh xuat ban thé gi¢i va dugc danh gia
la mot quyén sach c6 tam anh hudng nhéat moi thoi dai.

Dale Carnegie da tiing noi kiém duoc mot triéu do-la con
dé dang hon la sang tao ra mot cum tir tiéng Anh thong dung.
“How to win friends and influence people” da tro thanh moét cum
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tir noi tiéng duoc stt dung nhiéu dén miic chinh nguoi tao ra no6
cang khong ngo dén. Cum tir nay va nhiing gia tri trong tac
pham ctia Dale Carnegie da dugc dé cap, trich dan, ban luan,
ung dung trong vo van tinh huéng khac nhau ctia cuéc séng.
Tac pham da duoc dich sang hon 45 ngon ngi trén thé gidi. Va,
that diéu ky, quyén sach chua bao gio bi lac hau bai thoi gian.
Moi thé hé déu cam nhan, kham pha tir quyén sach cach tu duy,
cach ung xur va cach séng maéi meé, tha vi va rat htru ich cho cudc
song cua chinh minh.

Mot van de rat dang duoc néu lén: Tai sao phai danh gia
lai mot tic pham ma su thanh cong va noi tiéng cua no da dugc
minh ching qua thuc tién ctia moi thoi dai? Tai sao phai hién
dai hoa mot tac pham da duoc xem la kinh dién, la mot biéu
tuong van hoa ctia nhan loai?

Dé tra 16i cau hoi trén, trudc hét chung ta can hiéu rang
Dale Carnegie da danh tam huyét ca cudéc doi minh dé viét nén
tac pham nay. “How to Win Friends and Influence People” da duoc
dung lam tai liéu chinh cho cac bai giang va cac cudc noi chuyén
ve “Thuat doi nhan xir thé va giao tiép hiéu qud” ctia Dale Carnegie
va nhung thé hé dién gia sau nay. Cho dén trudc khi qua doi
vao nam 1955, ong van khong ngiing bo sung va cap nhat
nhang kinh nghiém séng ctia minh vao tac pham nay trong moi
lan tai ban dé quyén sach luon phu hop véi tu duy ctia thoi dai
moi. Duong nhu khong ai nhay cam bang Dale Carnegie trong
cam nhan vé xu hudng phat trién ciia caic méi quan hé va cuoc
sOng noi tam con nguoi. Néu nhu Dale Carnegie con s6ng, chac
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chan ong sé van tiép tuc bo sung, cap nhat dé tic pham tam
huyét cia minh luon dong hanh, s6ng mai vdi thoi gian.

Tén tudi ctia nhiéu nhan vat noi tiéng tir truéc nhiing nam
1930 tirng dugc de cap, trich dan trong cac lan xuat ban trudc
ctia quyén sach nay khong con quen thuoc vai ban doc ngay nay
ntta. Mot s6 dan ching va vi du minh hoa da lac hau véi hién
tai. Do do, trong lan xudt ban méi nhat nay, chung toéi cap nhat
va bo sung nhung vi du, dan ching dé lam noi bat hon nhiing
y tuong tinh t€, tam nhin va nhung kinh nghiém c6 gia tri vinh
hang ctia Carnegie. That vay, Dale Carnegie da viét nhu 6ng da
nghi, da noi va da séng bang ca trai tim minh, mot trdi tim chan
thanh, giau long trac an va luon tran day nhiét huyét.

Tung ngay, ting gio, hang triéu nguoi tréen khap thé gioi
van dang doc tac pham bat hi nay ctia Carnegie. Quyén sach da
giup thay doi cuoc doi ctia rat nhiéu nguoi tot dep hon. Ching
toi tran trong giodi thiéu vdi ban doc an ban cap nhat mai nay va
tin tuong noé sé dem lai cho ban su thanh cong va hanh phic

trong cudc song.
DOROTHY CARNEGIE
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LOI TAC GIA DALE CARNEGIE

“DAC NHAN TAM”
RA POI NHU THE NAO?

Trong 35 nam dau thé ky hai muoi, cac nha xuat ban o
My da in trén 200.000 dau sach khac nhau. Hau hét chung deu
nham chdn va that bai ve doanh thu. Gidm déc mot trong
nhing nha xuat ban Ion nhat trén thé gigi cho toi biét rang du
nha xuat ban ctia ong da ¢6 bay muoi lam nam kinh nghiém
song van that bai 7 trén 8 dau sach da in trong nam.

Nhu vay, tai sao toi van quyét tam viét cuén sach nay va
sau khi hoan tat, t6i con tam dac doc di doc lai rat nhieu lan?

Tunam 1912, t6i giang day nghé thuat kinh doanh & New
York. Ban dau, vai kinh nghiém thuc té, toi day hoc vién cach
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dién thuyét trudc cong ching. Sau do, t6i nhan thay cac hoc vien
can duoc huong dan cach diéen dat hiéu qua, dac biét la nghe
thuat ung xu voi con nguoi, trong kinh doanh cting nhu giao
tiép xa hoi hang ngay. Toi nghi rang, chinh ban théan t6i cing
can tu nhin lai minh. Suy nghiém veé thoi gian da qua, toi tu
nhan thay ban than da co6 rat nhieu lan xa su thiéu té nhi. Néu
cach day 20 nam ma dugc doc mot quyén sach day cach tng xu
tot thi 6 le toi da khac di rat nhieu.

Cu x1r sao cho dep long nguoi nhung khong thiét phan
minh la ca mét nghé thuat. Bieu do doi hoi su nhay cam, tinh
té trong giao tiép hang ngay, dac biéet la trong quan hé kinh
doanh. Diéu nay dung véi tit ca moi nguoi thudc moi tang lop,
giai cap trong xa hoi.

Theo moét nghién ctiu duoc tién hanh dudi su bao tro caa
Vién Carnegie thi ngay ca trong linh vuc ky thuat cong nghe,
thanh cong ve tai chinh ciia moét nguoi thuong chi c6 15% la do
kha nang chuyén mon, 85% con lai tuy thudc vao nhan cach, su
khéo 1éo, té nhi trong giao tiép va kha nang quan ly, lanh dao.

Trén 1.500 ky su da dén véi cac 1op hoc do t6i giang day
tai Cau lac bo cac ky su Philadelphia va Vién Ky thuat dién Hoa
Ky. Ly do ho dén vadi 16p hoc nay 1a vi ho nhan ra rang nhang
nguoi duoc tra luong cao nhét trong nganh co khi khong phai
la nhiing nguoi thong thao nhat ve may moc ma chinh 1a nhing
nguoi co trinh do ky thuat két hop véi kha nang giao tiép thong
minh va tinh té, c6 kha nang lanh dao, biét khoi day long nhiét
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tinh va biét dong viéen moi nguoi mot cach tot nhat. Rockefeller
cung tung noi rang: “Néu co thé mua duoc khd nang doi nhan xir
thé thi toi san sang doc hét hau bao cua minh vi day chinh la dieu
quan trong hon bdt cu diéu gi khdc trén doi”.

Cach day kha lau, truong Pai hoc Chicago va cac truong
cua Hoi Cong gidao My da tién hanh mot cuéc tham do trong
hai nam véi 156 cau hoi dé tim hiéu xem nhiing nguoi truong
thanh muén hoc hoi diéu gi nhiéu nhat. Trong danh sach do c6
nhting cau nhu: Cong viéc va ngheé nghiép cua ban 1a gi? Moi
quan tam cua ban la gi? Thoi gio ranh ban lam gi? Thu nhap
cua ban ra sao? Nhiing so thich, udc mo caa ban? Nhung van de
kho khan cua ban trong cudc song? Ngoai cong viéc, hoc tap,
ban quan tam dén diéu gi nhat?...

Két qua cudc tham do cho thdy moi nguoi quan tam nhieu
nhat dén suc khoe, tiép theo do la cach ung xtr sao cho ho duoc
nguoi khac quy trong, tin tudng va nghe theo.

Vo6i mong muén huan luyén, dao tao nhiing hoc vién ¢
Meriden mot khoa hoc ve nghé thuat giao tiép ung xir, nhang
giang vién da c6 gang tim kiém mot vai quyén sach dé co thé
lam tai liéu giang day nhung that ngac nhién 1a khong he c6 mot
quyén sach nao duoc viét vé dé tai nay ca.

Khong thé tim & dau ra moét cuén sach dé lam giao trinh,
thé la toi bat tay vao viét mot quyén sach nhu vay. Truoc khi
viét, toi da bo nhiéu thoi gian dé luc tim va tham khao rat ky
nhting van dé minh dang quan tam trén cac sach bdo, tap chi,
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nhing cau chuyén va ho so ghi chép cac vu kién tung trong gia
dinh va xa hoi, cac tac pham kinh dién ctia nhang triét gia va
nhuang nha tam ly hoc noi tiéng trén thé gidi...

Tham chi to6i con thué ca mot nha nghién ciu chuyén
nghiép danh ra hon mot nam ruoi troi dé tim doc tat ca nhiing
gi ¢o trong cac thu vién ma toéi da bo sot, dao bai trong nhing
bai hoc vé tam ly, ra soat hang tram bai bao, tim kiém khong
biét bao nhiéu la tiéu st voi nd luc tim hiéu cach ma cac nha
lanh dao kiét xuat cia moi thoi dai da doi xi voi nhiing nguoi
xung quanh ho nhu thé nao.

Bén canh do, ching t6i cang doc ve guong thanh cong caa
nhiéu nhan vat xuat ching nhu Julius CaesarV), Thomas Edison®
... Téi con nhd, chi rieng Theodore Roosevelt, ching toi da tim
doc dén hon 100 bai tu liéu vé cuoc doi ong.

Ca nhan t6i da truc tiép phong van rat nhieu nguoi thanh
cong, trong do c6 nhing nhan vat noi tiéng thé gisi thudc nhiéu
linh vuc: nha phat minh vi dai Marconi, Edison... nha lanh dao
chinh tri xuat ching nhu Franklin D. Roosevelt, James Farley,
nha kinh doanh tai nang Owen D. Young, ngoi sao man bac
Clark Gable, Mary Pickford, nha tham hiém Martin Johnson...
dé ¢6 tim ra nhung bi quyét thanh cong ma ho da ung dung
trong cach déi nhan xu thé.

Tu tit ca nhing tai liéu thu thap duoc, t6i da chuan bi mot

(1) Julius Caesar (100 — 44 Tr.CN): Hoang dé La Ma cd dai.
(2) Thomas Edison (1847 — 1931): Nha phat minh vi dai nguoi My.
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bai viét ngan co tén la “Pdc nhan tam — Nghé thuat doi nhan xir
thé va thu phuc long nguoi”. Bai viét nay chi “ngan” ¢ giai doan
dau nhung khong lau sau do duoc phat trién thanh moét bai
giang kéo dai trong vong mot tiéng rudi dong ho.

Khi két thuc bai giang, toi dé nghi cac hoc vién thé nghiém
nhting kinh nghiém, nhiing nguyén tac ma ho da hoc vao trong
cong viéc va cudc song ciia ho va khi quay trd lai 16p trong buoi
hoc sau, moéi hoc vién sé trinh bay nhting trai nghiém va két qua
ma ho dat duoc. Téi da that su bat ngo, thu vi va dong cam voi
nhtung cau chuyén xic dong va nhung diéu bo ich ma cac hoc
vien ké lai.

bay khong phai 1a mot quyén sach binh thuong nam lang
yén trén gia. N6 truong thanh theo thoi gian nhu su phat trién
cia mot dua tré. No “lon 1én va phat trién” vuot ra khoi nhiing
kinh nghiém cta hang triéu nguoi qua cac thoi dai day bién
dong cua rat nhiéu nén van héa khac nhau.

Luc khoi dau cach day nhieu nam, ching toi da in nhing
nguyen tac ung xu do tréen moét tdm theé bang kich ¢ tam buu
thiép. Mot nam sau, ching toi phai in trén mot buu thiép lon
hon, sau do 1a mot to gidy kho lon... Dan dan nhing nguyén tac
do6 ct tang lén va duoc in thanh mot loat nhiing quyén so tay
nho. Sau 15 nam nghién ciu va trai nghiém, quyén sach nay
chinh thuc duoc hoan thién va ra doi.

Nhuang diéu dugc trinh bay trong quyén sach nay khong
chi don thuan la nhuang ly thuyét hay nhung ly luan cam tinh,
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cha quan. Nhung kinh nghiém nay that su c6 mot phép la va
ting lam thay doi cudc doi cuia rat nhiéu nguoi da ung dung no.

Trong lop hoc cta t6i c6 moét vi giam doc quan ly 314
nhan vién. Trudc day, ong thuong xuyén ép buodc, chi trich va
trach mang nhan vién ctia minh. Hau nhu chang bao gio 6ng c6
duoc thai do diu dang, nhiang loi dong vien, khuyén khich nhan
vién. Nhung ngay sau khi nghién ciiu nhitng nguyén tac duoc de
cap trong quyén sach, ong da thay doi hoan toan triét ly song
cia minh. Moi nhén vién trong cong ty 6ng nhu duoc théi mot
luong sinh khi méi, lam viéc véi mot su trung thanh cao do,
long nhiét tinh hang hai va mot tinh than dong déi manh me -
diéu ma trudc day chua heé co. Diéu tuyét voi nhét la 6ng da bién
314 con nguoi ma o6ng tung xem nhu nhuang ké chong doi tro
thanh 314 nguoi ban that su ctia minh. Ong tu hao ké lai: “Trudc
ddy moi lan dén cong ty, toi chang hé duoc ai chao don. Cdc nhan vién
thuong nhin vé phia khdc khi thdy toi dén gan. Nhung bay gio tdt cd
thuc sy déu la ban t6i, ngay cd nguoi bdo vé gdc cong cting chao toi
mot cdch rdt than mat”.

Nguoi quan ly nay da dat duoc nhieu thanh cong hon,
nhieu niem vui hon - va quan trong hon ca 1a 6ng da tim thay
duoc hanh phtc trong cong viéc va cudc song.

Cuang nho ung dung hiéu qua nhang nguyén tac trong
quyén sach ma rat nhiéu nhan vién kinh doanh da ting dang
ké doanh s6 cia minh. Nhiéu nguoi phat trién them dugc
nhang khach hang méi - nhang khach hang ma truéc do ho
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hoan toan vo vong trong viéc xay dung moi quan hé. Cac lanh
dao cdp cao thi duoc thiang chuc, tang luong. Nhang buoi hoc
ve nghé thuat ing xit khong nhiung da thay doi duoc nhiéu
nguoi bao tha, ¢6 dinh kién hay chong doi, nhiing nguoi thiéu
hoa dong thoat khoi nguy co bi sa thai ma con giap ho nhan
duoc long tin va duoc giao pho nhing trong trach cao hon.
Nhiing cach ung xtt nay khong nhing giup han gan lai nhang
ran nut trong cac moéi quan hé xa hoi, cong viéc ma con tao nén
nhing tinh cam tot dep, lam thang hoa hanh phuc gia dinh.

Hau hét cac hoc vién deu rat kinh ngac ve nhung két qua
tua nhu phép mau ma ho da dat duoc. Nhieu hoc vién da dién
thoai dén nha toi ca vao ngay cha nhat vi khong thé cho dén 48
tiéng dong ho nira dé chia sé nhung trai nghiéem ma ho vira
kham pha duoc.

Mot hoc vién qua xic dong truoc mot bai tham luan dén
muc ngoi lai thao luan véi cac hoc viéen khac dén tan 3 gio sang
mai ra ve. Anh ta qua phan khich va hoi hop truéc nhang nhin
nhan ve 16i lam caa ban than va truéc nhing cam nhan cuéc
song c6 théem nhiéu y nghia, thé giéi day nhing diéu maoi me,
day nhang cam hing dang cho doi minh dén noi anh thao thuc,
khong thé ngu duoc trong nhiéu dém lien.

Gido su noi tiéng William James ctia truong Dai hoc Harvard
no6i rang: “So voi tdat cd nhing gi chiing ta da hanh xit, chiing ta chi moi
“tinh ngo” co nita phan ma thoi. Chiing ta moi chi sit dung mot phan
nho nhiing khd nang thé chdt va tinh than von co. Con nguoi thuong dé
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thoa hieép, bang long voi chinh minh va song trong cdc gioi han tu dat
ra ma chiing cdch rdt xa so voi khd nang that su cua minh. Rdt nhiéu
kha nang lon lao da khong duoc dimg dén!” Va, muc dich duy nhat
ctia quyén sach nay la giup cac ban phat hién, phat trién va tan
dung nhiing tiem nang dang con ngu yén, chua dugc khai thac
trong chinh con nguoi ban! Theo tién si John G. Hibben, nguyén
Hiéu truong Dai hoc Princeton: “Thudc do su gido duc cua mot con
nguoi chinh la khd ndng uing xur cua anh ta trudc nhting tinh huong ciia
cuoc song”.

Néu nhu ban doc xong ba chuong dau ctia quyén sach ma
van chua cam thay minh tiép nhan duoc nhiing kién thic va
kinh nghiém t6t hon dé ung dung vao nhing tinh huéng thuc
té cudc song cua ban thi toi xem do la moét that bai hoan toan.
Va, nhu vay, quyén sach nay khong con can thiét cho ban nira.
Boi vi “muc dich t6i thuong caa giao duc”, nhu Herbert Spencer
noi, “khong phai la kién thic - ma la hanh dong”.

Va - day chinh la mot quyén sach ctia hanh dong!

DALE CARNEGIE
1936
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DE QUYEN SACH NAY
MANG DEN KET QUA
TOT NHAT

1 . Mét yéu cau rat quan trong dé ban dat dugc hiéu qua
cao nhat tir quyén sach nay la: Mot khao khat manh liét, mot
quyét tam manh mé muoén thay doi, muén cai thién kha nang
doi nhan xu thé va hoan thién chinh minh.

Dé c6 duoc moét khat khao manh liét nhu vay, hay nghi
rang viéc hiéu biét va van dung thanh cong nhiing nguyén tac
nay sé giup ban c6 mot cudc song giau c6 ve tinh than lan vat
chat, c6 duoc thanh cong va hanh phuc hon. Ban cang c6 thé tu
lap di lap lai rang: “Uy tin, gid tri va hanh phiic ctia toi phan lon tity
thudc vao khd ndng ung xtr cua toi voi moi nguoi xung quanh”.

2. Ban nén doc nhanh toan bo quyén sach dé c6 duoc cai
nhin téng qudt vé ndi dung chinh. Sau do, ban doc lai that ky
tiing chuong. Ve lau dai, dieu nay sé tiét kiem duoc thoi gian,
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giup ban c6 duoc su thay doi lon trong noi tam va thu duoc
nhang két qua my man.

3. Trong khi doc, ban nén dirng lai suy ngam ve diéu vira
doc, tu héi xem bang cach nao va khi nao thi c6 thé ung dung
tung goi y thiét thuc do.

4. Hay chuan bi san but mau, but chi, but muc, thudc hay
mot vat gi ¢6 thé dung dé danh ddu. Khi ban tim thay mot y
twong ma ban nghi la ¢6 thé ung dung ngay duoc, hay t6 mau,
gach dudi hay danh dau theo cach riéng cia ban, hoac dan mot
manh gidy nho lam ddu. Diéu nay sé giup cho viéc doc sach tro
nén thua vi hon. Ngoai ra, khi can doc lai, ban sé nhanh chong
tim thdy nhang diém can quan tam mot cach dé dang hon.

5. Toi ¢6 quen biét moét giam doc hanh chinh cia mot
cong ty bao hiém. Tat ca cac hop déong bao hiém phat hanh
hang thang ba doc qua déu giong hét nhau. Thé nhung cu hét
thang nay sang thang khac, su6t muoi lam nam duong chuc, ba
ay da doc khong sot mot hop dong nao. Tai sao thé? Boi vi kinh
nghiém da day cho ba biét rang, day la cach t6t nhat dé ba luon
nhd duoc ro rang nhing dieu khoan trong dau.

Toi da ting mat gan hai nam rong ra dé viét mot quyén
sach ve cach dién thuyét trudc cong ching nhung thinh thoang
toi van phai doc lai dé nhd nhiing gi chinh t6i da viét trong
quyén sach ctia minh.

Vi vay, néu muén c6 duoc lgi ich thuc su lau dai tir quyén
sach nay, toi de nghi ban nén doc di doc lai nhieu lan. Sau khi
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doc that ky luong, méi thang ban nén danh mot vai gio dé xem
lai quyén sach va dat no6 ¢ vi tri dé nhin thay nhat trén ban lam
viéc cia minh. Hay luén nho rang viéc ung dung nhiing nguyén
tac da hoc chi co thé tré thanh thoi quen mot khi ching ta co
mot ké hoach thuc hanh, ung dung, c6 ghi nhan va dieu chinh
that sat sao va lién tuc

6. Hoc moét y tuong, cach thic moi la mot qua trinh tich
cuc va chu dong. Chung ta can phai hoc bang thuc hanh. Cho
nén, néu muén lam chu cac nguyén tic trong quyén sach nay thi
ban can phai thuc hanh. Ban hay tan dung moi co hoi dé ting
dung nhang dieu da hoc dugc. Néu khong lam thé ban sé nhanh
chong quén di. Chi nhing kién thic dugc ing dung méi duoc
khac ghi that su vao trong tri nho.

Tuy nhién, toi biét khong phai ltic nao cang co thé dé dang
ung dung nhiing nguyén tac nay. Toi biét 16 dieu do boi vi chinh
toi van thuong thay kho ung dung nhiing dieu ma toi da biét
vao cudc song hang ngay nhu téi da tung du dinh. Vi duy, khi
ban khong hai long véi ai thi ban thuong c6 khuynh huong phé
phan va chi trich hon la tim cach hiéu hoan canh va quan diém
cta nguoi dy. Thuong thi tim thay sai lam dé dang hon tim thay
diéu dang dé khen ngoi va no6i vé diéu ban muon dé dang hon
la noi vé diéu nguoi khac muén, v.v. Cho nén, khi doc quyén
sach nay, ngoai viéc tim kiém nhtung y tuong, thong tin mai,
ban con can tim cach tao nén nhtung théi quen mdi, thuc hién
mot cach song, cach ing x1r va suy nghi madi. Dieu nay doi hoi
thoi gian va phai c6 su quyét tam, kién tri tap luyén hang ngay.
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Nhu vay, néu ban thuong xuyén doc di doc lai quyén sach
nay va xem d6 nhu mot cam nang vé cach cai thién nhing mai
quan hé véi con nguoi va xa hoi, quyén sach seé rat hau ich cho
ban. Méi luc ban doi dién voi mot van de phuc tap - nhu mac
mot 16i lam trong ung xu, bi mét dong nghiép hay moét nguoi
ban hiéu sai, khi can déi xit voi mot dira bé ngod nghich, hoa giai
nhing bat dong trong doi song gia dinh hay phai lam hai long
mot khach hang dang buc béi - thi ban nén ing dung linh dong
nhing nguyén tac do. Toi nghi rang chac chan ching sé dem lai
nhing két qua ky diéu cho ban.

7. Ban co thé dé nghi mot nguoi ban hay nguoi than quan
sat minh va c6 thé ting nguoi d6 mot mon qua nho moi lan
nguoi dy bat gap ban vi pham mot nguyén tac ing xa nao do.
Hay bién viéc thuc hanh nhang nguyén tac nay thanh mot tro
choi sinh dong, thu vi.

8. Co lan, chu tich mot ngan hang noi tiéng & Wall Street
noi vé hé théng cau hoi tu kiém tra rat hieu qua ma ong dung
dé tu diéu chinh cach ung xit cia minh. Mac du trinh d6 hoc
van khong cao nhung 6ng da tro thanh mot trong nhiing nha tai
chinh uy tin nhat & My. Ong thd nhan ring, hau hét moi thanh
cong ma ong c6 duoc deu la nho thuong xuyén ung dung
phuong phap do6. Dudi day la nguyén van loi tam su caa ong:

“Dad bao nam qua toi gitt mot quyén so ghi chép moi cuoc hen
ma toi phdi thuc hién trong tuan. Gia dinh toi khong bao gio co ké
hoach nao cho toi vao budi toi thit bdy vi ho biét toi luon danh thoi
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gian nay cho cho qud trinh “khai sang”, tu kiém diém va nhin nhdan
lai bdn than minh. Sau khi an, toi mo quyén lich hen va suy nghi vé
moi cudc phong vdan, thdo ludn va gap go da dien ra trong tuan va tu
hoi minh:

“Toi da pham nhung sai lam gi?”

“Toi lam duoc diéu gi diing va toi co thé hoan thién hon viéc do
bang cdch nao?”

“ Toi hoc duoc nhung bai hoc gi tix kinh nghiem nay?”

Toi luon cam thdy rdt kho chiu trong nhitng lan tu kiém hang
tudan do va thuong rdt ngac nhién truoc nhitng 1oi lam hay so xudt ngu
xudn cua minh. Tuy nhién, theo ngay thdang, nhimg lam 16i nay da
ddn dan it han di. Doi khi, toi ciing co dip tu khen thuéng minh khi
khong nhan thdy 1oi lam nao. Cdch tu phan tich va kién dinh tu gido
duc minh lien tuc tit nam nay sang nam khdc da giup ich cho toi
nhieu hon bdt cu dieu gi khdc. N6 khong chi gitip toi nang cao khd
nang ra quyeét dinh hieu qud ma con giip toi rdt nhieu trong moi maoi
giao tiép. Toi khong thé co 1oi khuyén nao tot hon thé”.

Ban ciing c6 thé dung mot hé théng cau hoi tuong tu dé
kiém tra cach ung dung nhirng nguyén tac dugc dé cap trong
quyén sach nay. Lam nhu vay ban sé c6 hai diéu loi. Thi nhat,
ban sé thady minh tham du vao mét qua trinh tu ren luyén, tu
hoc hoi, tuy vat va nhung rat cé y nghia va c6 gia tri lau dai voi
ban than. Thua hai, ban sé thay kha nang ing x caia minh vai
moi nguoi sé ngay cang hoan thién.
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9. Ban ¢6 thé dung mot cuén s6 nhéd dé ghi lai dién tién
nhung hiéu qua ma ban da ung dung tir quyén sach nay. Ban
hay ghi that ky, cu thé tén nguoi, thoi diém va két qua. Lam
nhu thé sé thoi thuc ban ¢6 gang hon ntra, nhung ghi chu nay
sé tro thanh nhang ky niém rat thu vi khi ban ngau nhién doc
lai n6 trong mot budi téi thanh thoi nao do ¢ nhiéu nam sau...

Tom lai, dé dat duoc hiéu qua t6t nhat tir quyén sach nay,
ban nén:

e Phit trién niém khao khat sau sic va manh mé la sé lam

cht cho bang dugc nhiing nguyén tac ky diéu ve cach ung

Xt trong moéi quan hé gitta nguoi voi nguoi.

e Doc nhanh dé nam tong quat va sau do doc ting

chuong that ky trudc khi doc chuong tiép theo.

e Khi doc, ban nén thuong xuyen ding lai dé chiem

nghiém va tu hoi xem lam thé nao dé co6 thé ung dung

tirng nguyén tac vao cudc song hang ngay cua minh.

e Gach dudi moi y tuong hay va quan trong.

e Doc lai quyén sach nay vao thoi gian ranh moi thang.

e Tan dung moi co hoi dé ung dung nhang nguyén tac

nay. Hay dung quyén sach nhu moét cam nang giup ban

giai quyét nhung van de hang ngay.

e Tao nén mot tro choi thu vi cho viéc thuc tap cia minh

bang cach tang mot nguoi than nao d6 mot mon qua nho
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moi khi nguoi 4y bat gap ban vi pham mot trong nhiung
nguyen tac.

e Moi tuan hay kiém tra lai nhung tién bo ma ban dat
duoc. Tu hoi xem minh da pham nhuang sai lam gi, dat
duoc nhtuing tién bo gi, rit ra dugc nhing bai hoc gi cho
tuong lai.

e Ghi lai thoi gian va cach thuc cu thé ma ban da ung
dung nhiing nguyeén tac nay vao cuén so nho.
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“MUON LAY MAT THI
BUNG PHA TO ONG”

Ngay 07 thang 05 nam 1931.

Tiéng huyén ndo va tiéng chan chay ram rap trén duong
pho New York. Canh sat dang ruot dudi mot tén toi pham nguy
hiém. Cu6i cung, sau rat nhiéu noé luc va quyét tam, canh sat da
tom duoc Crowley “Hai Sung”, mot tén giét nguoi hang loat,
ngay tai noi ma han khong ngo dén: nha nguoi yéu cua han trén
dai 16 West End.

Mot tram nam muoi canh sat va mat vu bao vay toa nha
cao nhat, noi hdn an nau. Ho choc thiing mdi nha, phun khoi
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va bo tri ca sing mady tai cac clra sO cia nhung cao 6c xung
quanh. Am thanh chét chua ctia nhitng trang sting may va sting
ngan vang lén lién tuc trong hon moét gio dong ho. Bén trong
can phong ¢ tang cao nhdt ay, Crowley an nguoi sau nhing
chiéc ghé banh don bong day, quyét liét chong tra luc luong
canh sat bang nhang trang sung lién thanh. Nhung cuéi cuing,
tén toi pham c6 tai thién xa nay cung phai dau hang.

Canh sat truong New York, ong E. P. Mulrooney nhan
manh rang tén Crowley “Hai Stng” 1a mot trong nhing tén toi
pham nguy hiém va tan ac nhat trong lich st toi pham ¢ thanh
pho dong dan nhat nuéc My nay. Mot diém rat dang luu y ve
con nguoi Crowley la: “Chi mot ly do con con, tham chi khong can
co ly do nao, hodc don gidn dé gidi sau, hdn ciing co thé chia sing vao
nguoi khdc va bop co”. Tuy nhién, dé la suy nghi ctia canh sat.
Riéng tén to6i pham mau lanh nay lai khong nghi nhu thé. Khi
bén ngoai canh sat tim moi cach dé bat han thi trong phong,
Crowley dang viét mot buc thu. Buc thu con dinh vét mau do.
Va, day la nhiing gi Crowley da viét: “Duoi lop do nay la mot trdi
tim mét moi nhung diu dang — mot trdi tim khong he lam ton thuong
ai”. Doc nhang dong nay, ai chang thay long minh xuc dong
nhung su that thi lai trai nguoc voi nhang gi han viét. Chi vai gio
trudc do, Crowley da na sung vao moét canh sat giao thong khi
anh dy chan xe han dé kiém tra bang lai. Khi vién canh sat nga
guc xuéng, Crowley da nhay ra khoi xe, chop khau sing ngan
cta nan nhan va lanh lung boi thém mot phat ntra vao than
hinh dang run ray hap héi. Crowley bi két an tt hinh. Trén ghé
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dién ¢ nha tu Sing Sing, han con nguy bién rang: “Phdi chang
day la su tring phat ma toi phai chiu vi da giét nguoi? Khong! Dady
la sy trimg phat ma toi phdi chiu chi vi toi can tu bdo vé minh”.

That ky la l1a moét ke tha dc ré rang nhu vay lai khong chiu
nhin nhan toi 16i ciia minh.

Toéi ¢6 trao doi thu tir qua lai véi Lewis Lawes, vién cai nguc
nha tu Sing Sing (la noi giam git nhang tén t6i pham nguy hiém
nhdt & New York). Lewis Lawes tam su: “Rdt hiém pham nhan o
Sing Sing tu xem minh la nguoi xau. Ho nghi ho cting la nhitng con
nguoi binh thuong nhu anh va toi. Ho co thé ké cho anh nghe tai sao
ho phd mot két sat hay nhanh tay bam co suing. Hau hét bon ho déeu
tim cdch dua ra nhiung ly 1é doi trd dé bao chita cho nhiing hanh vi
pham phdp va vo luong tam cua minh. Ho kién quyét cho rang khong
co ly do gi dé bo tit ho cd”.

Néu nhu Al Capone®, “Hai Sung” va nhuang tay anh chi
thuoc cac bang dang xa hoi den khong bao gio thtra nhan toi
ac tay troi cua minh thi liéu nhing con nguoi binh thuong co
dé dang tu nhin nhan nhang sai lam hét sic doi thuong cta
minh khong?

John Wanamaker, nguoi sang lap chudi ctra hang ban le
mang tén ong, ting thira nhan rang: “Cdch day ba muoi nam, toi
hiéu rang mang nhiéc nguoi khdc la ngu ngoc. Toi da gap nhiéu rdc
101 tuong nhu khong thé chiu dung trudc khi hiéu duoc mot su thadt
hién nhién la Thuong dé trao cho moi nguoi mot ddac diem riéng,

(3) Al Capone: Trum téi pham khét tiéng cua My dau thé ky 20.

33 DAaLE CARNEGIE



How 10 WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE

khong ai giong ai. Va, chinh vi vay, toi khong thé doi hoi moi nguoi
hanh xtr giong nhau va moi nguoi deu biét tu phé phdn minh khi ho
lam mot diéu gi do khong tot”.

Qua la Wanamaker tai ba da som rut ra duoc bai hoc do
trong khi toi phai mat ca moét phan ba thé ky may mo tim kiém
mai bat dau hiéu ra rang c6 dén 99% trong chuing ta khong bao
gio tu phé phan minh vi bat ci diéu gi, cho du ching ta ¢6 sai
lam dén dau di naa.

Chi trich 1a vo bo, no chi gay ra thai do chong déi va bao
chtra. Chi trich con ¢6 thé tré nén nguy hiém vi n6 cham vao
long kiéu hanh ¢6 chap ctia con nguoi, gay ton thuong tdi y thuc
ve tam quan trong cta ho va két cudc chi tao nén su tuc gian,
cam thu. Chi trich con gay phan ung chéi bo trach nhiém, dong
thoi phat sinh tam ly chan nan va nhut chi trong khi 16i lam van
khong duoc giai quyeét.

B. E. Skinner, nha tam ly hoc noi tiéng thé gici da ching
minh qua thuc nghiém rang mot con thd nuéi dugce khen vi
hanh vi t6t sé hoc nhanh va nhé t6t hon moét con thu bi triung
phat vi hanh vi xau. Nhung cong trinh nghién ciu gan day cho
thay phat hién nay cing dung voéi con nguoi.

Nha tam ly hoc 16i lac Hans Selye cho biét: “Noi so bi lén
dn 0 con nguoi ciing lon nhu viéc khao khat duoc tan thuong”. George
B. Johnston ¢ Enid, Oklahoma, la nguoi phu trach vé an toan
lao dong cho cong nhan trong moét cong ty thiét ké. Trach nhiém
quan trong ctia 6ng la lam sao cho cac cong nhan déi néon bao
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ho méi khi ho lam viéc & cong truong. Ong ké lai ring, méi khi
bat gap cong nhan khong doi non bao ho, 6ng thuong dung
quyen luc ép buoc ho phai tuan theo quy dinh. Ho mién cuong
chap nhan. Thé nhung ngay khi 6ng quay lung, ho lai cat non
di. Sau khoéa huan luyén tai trung tam ching toi, 6ng quyét dinh
thir mot cach tiép can khac. Khi thay mot vai cong nhan khong
doi non bao ho, ong hoi ho phai chang chiéc non khong thich
hop hay co diéu g1 d6 khong on. Sau d6 6ng nhac rang khi lam
viéc ho nén doi non bao ho dé khoi bi ton thuong hay gap nguy
hiém khi c6 su ¢6 ngoai y mudn xay ra. Két qua la s6 cong nhan
chdp nhan doi non da tang 1én ma khong c6 su phan doi hay
thai d6 kho chiu nao nay sinh.

Co6 thé dé dang tim thay vo s6 that bai do tinh cach hay
phé phan chi trich cia con nguoi trong suét chieu dai lich s
cta moi dan téc. Ban chat con nguoi la thé. Nhang ké gay ac, ché
trach nguoi khac khong bao gio tu ché trach va nhin lai minh.
Va, nhung 10i chi trich giong nhu chim bo cau dua thu, bao gio
cung quay trd vé noi xuat phat. C6 mot diéu rat nguy hiém la
nhting nguoi ma ta chi trich, lén an, chac chan deu sé tim ly le
tu bién ho cho minh va két an nguoc lai ching ta.

Vao buodi sang ngay 15 thang 4 nam 1865, Tong thong
Abraham Lincoln bi John Wilkes Booth am sat trong can phong
cta moét nha tro binh dan doi dién vdi con duong di ti nha hat
Ford. Nhin Lincoln bang anh mat kinh trong lan tiéc thuong sau
sac, Bo truong Quoc phong Stanton thot lén: “Pay la nha lanh
dao tuyét voi nhdt ctia thé gidi tu co chi kim”.
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Bi quyét nao da tao nén nhung thanh cong cua Lincoln
trong vai tro lanh dao nhu thé? Theo t6i, chinh cach ong doi xir
voi moi nguoi da giiap 6ng nhan duoc nhting tinh cam dac biét
va long tin yéu hét minh ctia ho. Tuy nhién, tinh cach d6 khong
phai do troi phd ma chinh l1a do 6ng ren luyén ma cé.

It ai biét ring trudc day, anh chang Lincoln khi con & thung
ling Pigeon Creek bang Indiana khong chi thich chi trich cay
nghiét ma con thuong viét nhiing buc thu va bai tho ché nhao
nguoi khac roi rai ra duong cho moi nguoi cung doc. Cang it ai
biét rang, luat su xuat sac Lincoln ¢ Springfield, bang Illinois, rat
hay phé phan cong khai doi tha ciia minh bang cac bai viét dang
tréen nhang tap chi dia phuong. Su kiéu ngao va ngong cuong do
6 thé se con kéo dai hon nita, néu nhu khong c6 mot ngay. ..

Do la mot ngay mua thu nam 1842, chang trai tré hiéu
thang da ché gieu moét chinh khach kiéu ngao tén la James Shields
bang mot bai viét khong ky tén dang trén tap chi Springfield. Ca
thanh pho6 cuoi nhao James. Thé 1a, James suc s6i cam phan.
Bing moi gia, 6ng ta phai tim cho ra ké viét bai bao no. Ong phi
ngua dudi theo Lincoln va ném gang thach Lincoln ddu kiém vi
danh du. Lincoln khong thich dau kiém, tham chi 6ng da tung
dau tranh chong lai hu tuc nay, nhung trong hoan canh do, ong
khong thé tranh né néu muén bao toan danh du. Lincoln dugc
phép chon va khi. Vi c6 canh tay rat dai nén 6ng chon thanh
truong kiém cua ky binh va hoc dau kiém cap toc tit mét nguoi
ban t6t nghiép truong West Point. Dén hen, 6ng va James ra mot
bai cat bén song Mississippi. May man thay, vao phut cudi,
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nhiing nguoi gitp viéc caa ho da giup ca hai cai dau dang hung
huc sat khi hiéu ra moi viéc va cham dut duoc cuoc do kiém mot
mat mot con.

Chi dén khi doi dién véi ranh gidi gitra su song va cai chét
cua chinh minh va nguoi khac Lincoln méi thay trai nghiém do
khung khiép nhu thé nao. Cudc ddu kiém chét nguoi bat thanh
do da day ong mot bai hoc vo gia vé cach cu xt voi nguoi khac.
Tur do trd di, Lincoln khong bao gio viét thu lang ma bat ky ai,
khong bao gio ché nhao ai va gan nhu khong bao gio chi trich
ai ve bat cu dieu gi nua.

Trong suét cudc noi chién & My, Lincoln da tiing deé cur cac
vién tuong McClellan, Pope, Burnside, Hooker, Meade cam dau
dao quan Potomac. Méi vi tuong deu tiing pham nhiing sai lam
khang khiép khién cho Lincoln nhiéu lan roi vao tinh thé tuyét
vong. Mot ntra dat nudc kich liét 1én an nhing vién tudng bat
tai nay. Chi rieng Lincoln luon t6 thién chi va khong hé chi trich
bat ky ai trong s6 ho. M6t trong nhing cau 6ng thuong hay noi
la: “Chiing ta khong nén két dn nguoi khdc dé chinh minh khong bi
ket dn”.

Khi ba Lincoln va noi cac cua 6ng lén dn gay gat nguoi dan
mién Nam, Lincoln da khuyén rang: “Dung chi trich ho. Vi co thé,
chiing ta ciing sé hanh xu nhu thé trong nhiing hoan canh tuong tu”.

Co doi lan, suyt ntta chinh Lincoln cting lén tiéng chi trich
nguoi khac. Nhung 6ng da khong chi trich mac du 6ng hoan
toan c6 ly do chinh dang dé lam diéu do.
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Tran Gettysburg dién ra trong ba ngay dau thang 7 nam
1863. bém 4 thang 7, tudng Lee, thudéc quan doi mien Nam, bat
dau rat quan ve phia Nam trong khi con bao mang dén nhing
tran mua nhu trat nudc. Phia truéc 6ng va doan quan bai tran la
dong song Potomac dang thét gao, nudc cudn cuodn sui bot trang
x0a. Phia sau la mét dao quan lién minh chién thang dang ruot
duoi. Lee bi ket ¢ gitta va hau nhu khong con duong thoat. T bo
chi huy, Lincoln lap tic nhan ra day la co hoi vang dé bat gon
dao quan ctia tuong Lee va cham dut chién tranh. Thé 1a, Lincoln
ra lénh cho tuong Meade ngung triéu tap hoi dong chién tranh ma
lap tuc len duong tdn cong Lee. Lincoln da chuyén lénh bang dién
tin va sau do con cit mot dac phai vien dén gap Meade yéu cau
phai hanh dong ngay lap tuc.

Nhung tuéng Meade da lam gi? Ong ta lam nguoc lai lénh
cua tong théng: triéu tap cudc hop hoi dong chién tranh. Khong
chi c6 vay, ong ta con do du kéo dai thoi gian, roi danh dién tin
tir ch6i ménh lénh cta Lincoln. Saing hom sau nudc rit, tuong
Lee vuot song Potomac vdi luc luong toan ven.

Lincoln tuc gian dién nguoi, 6ng gao 1én voi Robert - con
trai minh: “Troi 0i! Cha khong thé hiéu noi! Chiing ta chi can chia
tay ra la tom gon tdt cd. Vay ma tdt ca nhiung gi cha noi va lam deu
khong thé khién cho quan doi tin cong ngay vao ké dich. Trong hoan
cdnh thuan loi do, bat ky vién tuong nao ciing co thé ddanh bai Lee. Néu
cha co 0 do, co lé cha da ddnh tuong Meade ngay mot tran”.

Trong noi cay dang va that vong tot cung, Lincoln viét thu
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cho Meade. Thoi ky nay, Lincoln cuc ky bao thu va rat kho thay doi
suy nghi caa minh. Chinh vi thé buc thu Lincoln viét cho Meade
vao nam 1863 chua day nhung 16i lé trach méc nang né nhat:

“Tuong quan than meén!

Toi khong tin la ong khong nhan ra hiém hoa trong viéc dé Lee
chay thodt vita 16i. Ong ta gdn nhu da ndm tron trong tay ching ta.
Va néu bdt duoc Lee, cudc noi chién nay co thé da két thiic. Thé ma,
ong da dé vuot mdt co hoi ngan vang va cugc chién nay khong biét sé
con kéo dai dén bao gio. Néu thi Hai tudn trudc ong khong thé chién
thang Lee trong nhiing dieu kién thuan loi nhu thé thi bay gio va ve
sau, ong co thé lam gi dé tan cong duoc Lee ¢ phia Nam con song,
trong khi ong chi con 2/3 luc luong ma ong da ting c6? Chdng co ly
do gi toi ¢ thé hy vong ong xoay chuyén duoc tinh hinh. Ong da hoan
toan ddnh mdt co hoi ngan nam cé mot. Toi khong thé dién td duoc
noi that vong va tiic gidn cua toi liic nay doi voi ong!”.

Cac ban nghi Meade da lam gi khi doc buc thu nay?

Meade da khong lam gi ca vi 6ng ta khong bao gio duoc
doc buc thu do! Pon gian boi vi Lincoln da khong gui no di.
Nguoi ta tim thay né trong nhtng tap ho so cua Lincoln sau khi
ong qua doi.

Theo phong doan cua t6i - chi la phong dodn thoéi - sau
khi viét buc thu nay, Lincoln da nhin ra ngoai ctra s6 va nhe
nhang tu nhua: “Khoan da! Cé thé minh khong nén voi va nhu vay.
Chang kho gi khi ta ngoi ¢ day trong canh binh yén ciia Nha Trang
deé ra lénh cho Meade tan cong. Nhung gid sit ta dang ¢ Gettysburg
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tudn vita 10i, tan mdt nhin thdy cainh mdu do kinh hoang nhu Meade
da nhin thay, tai nghe tiéng la hét kéu gao cua nhiing dong doi dang
hdp hoi nhu Meade da nghe, thi co lé ta ciing sé khong con muon tin
cong nua. Va hon nita, néu nhu ta co tinh nhiit nhdt, do du cua
Meade, co lé ta ciing sé lam diing nhu dieu ong ta da lam. Dau sao,
sy viéc da roi, nuoc da chdy qua cau. Néu buic thu nay duoc gui di, ta
sé ha gian phan nao nhung Meade co thé tim cdch tu bao chita hodc
quay lai két dn ta. Dieu do se gay ra nhiing phan ting tiéu cuc, can
tré nang luc ciia Meade sau nay voi tu cdch la tong tu lénh va biét
dau, tai hai hon nita la vi thé ma ong ta co thé bi buc phdi roi khoi
quan doi. Bay la mot sai lam ro6 rang va chdc chdn Meade sé tu nhan
ra sau nay”.

Co6 1é chinh vi nhiing suy nghi nhu vay ma Lincoln gat buc
thu qua mot bén. Ong da hoc tir kinh nghiém cay ding rang
nhting loi phé phan va chi trich gay gat hau nhu bao gio cing
mang dén két qua tiéu cuc.

Theodore Roosevelt ké lai rang, khi phai doéi dién vai
nhang van de rac r6i, 6ng thuong nga nguoi ra ghé va ngudc
nhin buc chan dung khé 16n ctia Lincoln treo trong phong lam
viéc cia minh & Nha Trang roi tu hoi: “Lincoln sé lam gi néu trong
hoan cdnh nay? Ong sé gidi quyét van dé nhu thé nao?”.

Pai van hao Mark Twain tirng c6 lan viét thu cho mot nguoi
lam 6ng tuc dién rang: “Dieu ma anh can lam lic nay la mot gidy
phép dé ty mai tang. Anh chi can thong bdo, toi sé lo duoc ngay”. Mot
lan khdc, ong viét thu cho moét nha xuat ban ve viéc nguoi sta
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ban in muon chinh stra 16i chinh ta va cach cham cau caa o6ng;
“Sau nay ding cé ma sita gi trén nhing tdac phdm ctia toi va bdo tay
stta ban thao dy hay giit lai nhiing y tuong dién ro trong cdi dau té hai
ctia hdn cho dén chét di”. Viéc viét nhung buc thu nang tinh chi
trich, mia mai tham té nhu thé lam cho Mark Twain cam thay de
chiu hon. Nhiing 10i lé cay nghiét d6 giup ong giai toa duoc con
gian. Nhung may man la ching khong gay thiét hai gi boi mot
dieu don gian la phu nhan cta Mark Twain da kin dao gia tat ca
ching lai. Nhing 1a thu do khong bao gio dén tay nguoi nhan.

Co6 nguoi nao ban dang muén ho thay doi va stta minh dé
tién bo hon khong? Téi hoan toan ung ho viéc nay. Nhung tai
sao lai khong bat dau tir ban than minh? Thay doéi chinh minh
1a mot viéc co ich va thuc t€ hon nhiéu so voi viec thay doi nguoi
khac va kha nang thanh cong cang cao hon rat nhiéu. Khong T
tung noéi: “Pung chi trich mdi nha hang xom nhiéu tuyét trong khi
ctta nha minh lai khong sach”.

Néu nhu ban mu6n bi ai d6 oan hon dai dang hang chuc
nam troi va tham chi c6 khi dén lac chét ban van con bi thu han
thi hay tang cho nguoi ay nhtuing 1oi phé phan, chi trich cay doc,
cho dui ban biét chac chan nhang loi chi trich do 1a dang.

Thuc ra, con nguoi rat hiém khi suy xét dang sai ro rang
bang ly tri. Con nguoi thuong hay hanh xtr theo cam xtc, thanh
kién va nhat la cong thém long kiéu hanh von c6 ciia minh naa.

Loi chi trich gay gat da khién cho Thomas Hardy, mot
trong nhirng tiéu thuyét gia lirng lay ctia van hoc Anh phai vinh
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vién tir bo viéc viét tiéu thuyét. Cach phé binh cuc doan cing
ting day Thomas Chatterton, nha tho Anh, dén ché tu sat.

Benjamin Franklin, moét nguoi thoé 16 khi con tre, da tro
thanh moét nha ngoai giao tai nang dén muc duoc chon lam
dai st My & Phap. Khi duoc hoi ve bi quyét thanh cong, 6ng
dap: “Toi khong noi xdu ai ma chi noi nhing dieu tot dep toi duoc
biét ve ho”.

Bdt cit nguoi thiéu suy nghi nao cang co thé chi trich, oan
trach va than phien nguoi khac. Va hau hét nhang nguoi thiéu
suy nghi déu lam thé. Nhung phai la nguoi biét tu chu va ¢o
mot tam hon bao dung, rong lugng mai co thé hiéu va biét tha
thu cho nguoi khac.

Vi nhan thuong biéu 16 su vi dai cia minh trong cach doéi
XU voi nhing con nguoi nho bé. Cau chuyén dudi day la mot
minh ching cu thé.

Bob Hoover la phi cong lai may bay trinh dién noi tiéng &
My. Trong mot lan bay thu, khi 6ng vira cit canh va lay duoc do cao
thi ca hai dong co caa chiéc may bay dot ngot nging hoat dong.
Nho kinh nghiém va tai nang khéo 1éo, 6ng da dua duoc may bay
dap xudng dat. Mac du khong c6 thiét hai ve nhan mang nhung
chiéc may bay gan nhu hu hong hoan toan. Hanh dong dau tién
ctia Hoover sau khi dap khan cdp la kiém tra binh nhién liéu ctia
may bay. Dung nhu diéu 6ng da phong dodn, binh xang caa chiéc
mady bay canh quat thoi Thé chién thu hai d6 khong he chiia xang
- ma thay vao d6 l1a day dau phan luc. S& di may bay khoi dong luc
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dau duoc 1a nho phan xang con sét lai trudc do. Khi trd ve san bay;,
ngay lap tuc 6ng di tim nguoi tho mdy da phuc vu may bay cua
ong. Anh chang thg may tré tuoi dang lo so va héi han dén muc
gan nhu cudng tri. Khi Hoover dén gan, guong mat that than va
hoang s¢ ctia anh ta ran rua nuéc mat. Anh ta biét minh vira gay
nén mot 16i lam khong thé tha thui: lam héng mot chiéc may bay
rat dat tien va suyt chut nta da giét chét ba mang nguoi.

Nguoi ta c6 thé tudng tuong mot con ndi gian 1oi dinh va
nhting loi mang nhiéc tham té tir nguoi phi cong tai ba day long
kiéu hanh sap stra trat xuéng nguoi tho may d6. Nhung khong,
Hoover da dung doi tay to 1on ctia minh 6m choang vai nguoi
tho may ay va noéi: “Toi tin chdc rang anh sé khong bao gio' lap lai
sai sot nay nita. Bé minh chiing cho long tin cua toi doi voi anh, toi
muon rang sang mai anh tiép tuc chudn bi cho chiéc F-51 cuia toi”.
Toéi tin rang ban c6 thé hinh dung su xuc dong va cam kich vo
bo bén ctia nguoi thg may doéi voi Hoover sau nghia cir bao
dung do.

Cha me thuong c¢6 xu hudng trach mang con cdi. Tuy
nhién, trudc khi ban la mang con minh lan sau, xin hay doc bai
“Cha da quen”. Bai viét nay xuat hién lan dau trong to bao People’s
Home Journal.

“Cha da quén” la mot sang tac ngan viét ra trong giay phut
cam xudc chéan thanh, tic dong manh me vao nhieu doc gia dén
muc duoc yéu cau in lai hang nam. Ngay sau khi xuat hién lan
dau, bai viét néi tiéng nay da duoc dang trén khap cac to bao nuoc
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My, dugc dich ra nhiéu ngon ngr khac nhau, dugc truyen ba rong
rai trong cac truong hoc, nha tho, trén cac dién dan va da phat
trong vo s6 chuong trinh truyén thanh, truyén hinh. Mot diéu kha
thu vi la cac tap chi dinh ky cia nhiéu truong trung hoc va cao
dang cang st dung bai viét nay. Doi khi mot diéu nhé bé ciing co
thé tao nén nhung anh hudng 1on lao ky diéu. Bai viét nay thuc
su da tao nén mot phép la voi nhing bac cha me trong gia dinh.

CHA PA QUEN

W. Livingston Larned

Con trai yéu quy, con hay nghe nhiing loi an hdn cuia cha day.
Cha da lén vao phong con khi con dang chim vao gidc ngu tré tho. Nhin
kia, mot tay con dat duoi go md, nhiing lon toc hung dam mo hoi bam
chat vao vang tran dm udt. Chi cdch day vai phiit thoi, khi cha ngoi trong
phong doc sdch va xem lai bai viét cia minh, noi hoi han chot dang ngap
hon cha. Va cha da chay ngay dén phong con dé noi 1oi xin 10i.

Con 0i, cha da tiic gidn, qudt mdng khi con cam khan lau mdt
qua quyt trong lic thay quan do di hoc, lic con dé doi giay do ban hay
thdy con wit vat dung lung tung trong nha.
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Cha luon cham cham nhin thdy toan la 16i lam cua con. Budi
sdng cha thdy con khong ngan ndp khi ngu day, lai con dn uong voi
vang va ldy mot lic qud nhieu thiic dn vao dia. Vi chi nhin thdy 10i
lam nén khi con chao cha xin phép ra ngoai choi, cha chi cau may va
trd 1oi coc loc khong chiit thien cam: “Hum! Liéu ma ve som day!”.

Buoi chiéu, cha ciing tiic gidn vdi nhiing so sudt ctia con. Khi
thdy doi vo ctia con rdch, cha da lam con phdi mat mat trudc ban be
khi 16i con vé nha. Con that su da lam cha rdt gian dit vi da khong
tiet kiem, khong chiu gitr gin nhitng mon do ma cha da phdi vdt vd
lam viec va danh dum mua cho con.

Khi cha dang doc bdo, con rut re budc toi ngudc nhin cha voi
anh mat ngdy tho trong sang, cha lai qudt len: “May muon cai gi?”.
Va trdi tim cha da xuc dong biét duong nao khi con chi im lang chay
dén, vong doi tay bé bong om co cha thadt chat voi tdt cd yéu thuong
triu mén 10i lai chay bién thdat nhanh ra ngoai.

Con thuong yéu!

Con co biét khong, to bdo da roi khoi tay cha trong yén lang va
maot noi so hai lan dau xot nghen ngao xam chiém coi long cha. Cha
da lam gi thé nay? Cha da bién minh thanh mot nguoi cha suot ngay
chi xam xoi tgi l0i ctia con minh. Mot nguoi cha chi toan tim kiém
nhiing cdi xdu cua con dé cheé trdach - va day lai la phan thuong ma
cha danh cho con nhu la mot dua tré u? Cha chi muon con phdi thé
nay thé no, cha chi muon con phdi cu xit nhu nguoi lon. Cha da do
con bang cdy thudc danh cho mot nguoi truong thanh, bang cd nhiing
nam thdng tuoi doi va su trdi nghiém gia dan ctia cha.
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Con yeu cua cha!

Trong khi cha nhin con bdng doi madt gia coi va muon phién,
ddy thanh kién, soi moi dy, cha chang them biét dén nhiing cdi tot, diéu
hay va su chan thanh, hon nhién trong tu chdt cua con. Trdi tim nho
bé ctia con nong adm va to lon nhu dnh rang dong dang tang bao tia
nang dm cho nhing ngon doi bao la. Con da hon nhién lao vao hon
chiic cha ngu ngon ma khong he vuong ban viéc cha da la mdng con
cd ngay va han hoc voi con vi nhitng ly do khong chinh ddng.

Con thuong yéu!

Cha khong thé doi thém duoc nita. Cha phdi nhanh chong budc
dén bén con, quy xuong canh chiéc giuong nho bé va nhin guong mat
tho ngdy cua con trong gidc ngtl voi mot niem dn hdn vo cing.

Co the, con con qud bé bong dé hiéu nhing cdm xiic dang tran
ngap long cha. Cha hiia voi con, ngay tir giday phiit nay, cha se tro lai
la nguoi cha dich thuc va luon biét tran trong tinh yéu cua con ngay
ca trong nhing gidy phiit nong gian bung bung. Cha sé la nguoi ban
trung thanh ctia con, sé dau kho khi con gap bdt hanh, sé cuoi vui khi
con gap may mdn, sung suong. Cha sé cin chat moi dé khong thot ra
nhung loi gat gong moi khi con quy gian di troi day trong long cha.
Cha sé tu bao minh rang con van con bé bong.

Oi, hinh nhu cha da nhin dia con tho dai ciia cha nhu nhin
mot con nguoi truong thanh thuc su. Gio ddy, nhin con cuon minh
trong chan va mét moi ngu yén trén chiéc giuong bé xiu, cha chot
nhdn ra rang con chi la mot dita tré tho ngay. Sdng sdng, con van
niing niu trong vong tay triu mén cua me. Mdi toc to mém mai cia
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con con vuong viu trén bo vai me, can duoc che cho trong cdm gidc
duoc yéu thuong. Vay ma, cha da doi hoi ¢ con qud nhiéu. ..

* K ¥

Toi da doc bai viét nay nhieu lan ma lic nao cing nguyén
ven cam xuc nhu lan dau tién. Roi t6i tu hoi da bao nhiéu lan
trong doi, t6i cing gian di vo cd voi nhiitng nguoi xung quanh.
Hay thong cam, thau hiéu moi nguoi thay vi oan trach ho. Hay
dat minh vao vi tri cia ho dé hiéu tai sao ho lai c6 nhung hanh
xt nhu vay. “Biét moi thit cting co nghia la tha thit moi thit.”

Nhu Tién si Johnson néi: “Ngay ca Chiia Troi con khong xét
dodn mot nguoi cho dén phiit cudi ciung ctia cuoc doi ho”. Vay tai sao
ban va t6i lai lam dieu do?
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* Nhung nguoi ban gap trén duong doi sé anh buong dén
cugc song cua ban. D tot hay xaun, ho ciing tang ban nhing kinh
nghiém sonyg hét sic tuyét voi. Chinh vi thé, dieng nén lén dan,
chi trich bay than phién ai ca. Tham chi, néu co ai do lam ton
thuong ban, phan boi ban hay loi dung long tot cua ban thi xin
hay cii tha thi cho ho. Bdi vi co thé, chinh nho ho ma ban hoc duoc
cach khoan dunyg.

* Chi trich mot nguoi la viéc klhong kho. Vuot lén trén su
phan xét dy dé cu xit vong luong, vi tha moi la dien dang tu bao.

NGUYEN TAC 1:

KHONG CHI TRICH, OAN TRACH
HAY THAN PHIEN!
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BI MAT LON NHAT |
TRONG PHEP UNG XU

Chi c6 mot cach hiéu qua nhat dé khién moét nguoi
thuc hién diéu ta mong muén. Va, hay luén nhé rang khong co
cach nao khac, néu chung ta:

* Mot tay giat toc, tay kia gi sing vao dau mot nguoi nao
do va thét lon: “Co bao nhieu tai san, hay dua hét cho ta!”;

* Vénh mat cau c¢6 va thach thic nhan vién ctia minh:
“Néu khong lam viéc cham chi, toi sé dudi viéc anh/chi ngay lap tic.
Nhin ra ngoai kia ma xem, biét bao nhiéu nguoi muon duoc lam nhdn

vien cua toi ddy!”;
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* Cam mot cay roi may to va quat con trai: “Do ngu! Néu
may con ham choi lam do bdn do quan, tao sé cho may 100 r1oi”.

Chung ta cung tht hinh dung chuyén gi sé xay ra trong ba
truong hop trén?

Mau s6 chung ctua ca ba truong hop la nhiang nguoi bi
ching ta de doa sé lam theo nhiing gi duoc yéu cau. Nhung,
quan trong hon ca la ho sé lam vai su chiu dung, kho chiu, cau
c6 va phan uat. Truong hgp xau hon naa la ho sé lam nguoc lai.
Nguoi bi gi sung co thé quat lai nguoi co sing, nhan vién se
siéng nang trudc mat va doi trd sau lung hoac di tim moét cho
lam khac c6 6ng chu cu xtt tot hon, con dua bé thi sé van tron
di choi va sau d6 lén ve nha tam rira tuom tat trudc khi ban kip
phat hién ra n6 da khong nghe loi.

Thay vi cuong buc nguoi khac phai lam theo y minh, cach
don gian hon c6 thé khién nguoi khac lam bét ci diéu gi chinh
la: Hay dé ho lam diéu ho muén.

Nha phan tam hoc ling danh Sigmund Freud® néi rang:
“Moi hanh dong cuia con nguoi deu xudt phdt tir hai dong co: niem kiéu
hanh cua gioi tinh va sy khao khdt duoc la nguoi quan trong”. John
Dewey(®), moét trong nhing nha triét hoc sau sac nhat caa nudc My
lai c6 cach nhin hoi khac moét chuat: “Dong co thiic ddy sau sdc nhdt
trong bdn chdt con nguoi la su khao khdt duoc thé hien minh”.

(4) Sigmund Freud (1856 — 1939): Bac si than kinh, nha tam ly hoc, nha phan tam hoc néi
tiéng nguoi Ao.

(5) John Dewey (1859 - 1952): Nha triét hoc, tam ly hoc, nha cai cach giao duc néi tiéng
nguoi My.
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Vay ban khao khat dieu gi cho minh? Nhung doi hoi
manh liét nao dang bung chay trong ban?

Hau hét moi nguoi chiing ta déu mong muon nhing diéu
sau day:

1. C6 duoc suc khoe tot va mot cudc song binh an
. C6 nhiing mon an minh thich

. Co gidc ngu ngon

. Co day du tién bac va tién nghi vat chat

. C6 cudc song tot dep o kiép sau

. buoc thoa man trong cudc song tinh duc

. Con cdi khoe manh, hoc gioi

co N & Ul ke WwWN

. C6 cam giac minh la nguoi quan trong

Hau hét moi uéc mudn nay thuong duoc thoa man, chi
trr mot dieu, ma dieu dy cang sau sac, cap bach nhu thuc an
hay giac nga nhung lai it khi duoc thoa man. D¢ la dieu ma
Freud goi 1a “su khao khdt duoc la nguoi quan trong” hay la “su
khao khdt duoc thé hiéen minh” ma Dewey c6 nhac toi. Tong thong
Lincoln viét: “Moi nguoi deu thich duoc khen ngoi” con William
James® thi tin rang: “Nguyén tdc sau sdc nhat trong ban tinh con
nguoi do la su them khdt duoc tdn thuong”. Khong phai chi la
“mong muoén”, hay “ khao khat” mala “su them khat” duoc tan

(6) William James (1842 - 1910): Nha triét hoc, tam ly hoc, nha nghién ctu chu nghia thuc
dung ndi tiéng nguoi My.
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thudng. “Su them khat” dién ta mot nodi khao khat dai dang ma
khong duoc thoa man. Va nhing ai ¢6 kha nang thoa man duoc
su them khat nay mot cach chan thanh thi nguoi do sé “kiém
soat” duoc nhing hanh vi ctia nguoi khac.

Su khao khat duoc cam thay minh quan trong la moét
trong nhang khac biét chu yéu nhat gitta con nguoi va nhing
sinh vat khac.

Khi t6i con la mot cau bé o vung qué Missouri, cha toi co
nuoi nhiing con heo giéng Duroc - Jersey ngoé nghinh thuoc noi
mat trang. Chuang to6i thuong mang nhiang chd heo nay va
nhung gia suc khac dén trién lam & hoi cho ddng qué cing nhu
cac cudc trién lam gia suic khap viing Middle West. Chung toi
luon dung dau cac cuoc thi voi giai thuong la nhung dai bang
mau lam. Cha t6i thuong gan nhirng dai bang nay trén moét tim
vai mong mau trang. Khi ban be hay khach khira dén tham nha,
cha t6i thuong mé miéng vai ra khoe. Ong cam mot dau va toi
cam dau kia, r6i ong ké chi tiét voi moi nguoi vé tung giai
thuong voi niem tu hao dnh lén trong mat.

Nhitng chu heo chang hé quan tam dén cac giai thudng
ma chiung da gianh dugc. Nhung cha toi thi ¢6. Nhiing phan
thuong nay khién 6ng cam thay minh quan trong.

Néu nhu t6 tién chung ta khong c6 su khao khat chay
bong la cam thay minh quan trong thi sé khong bao gio co
nhting nén van minh déc ddo va loai nguoi chung ta ngay nay
chiang hon gi nhiing loai dong vat khac.
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Chinh su khao khat duoc thay minh quan trong da khién
mot nhan vién ban tap hoa it hoc, ngheo kho chiu kho nghién
ctru nhang quyén sach luat ct ky ma cau tinh co tim thay dudi
day mot cdi thung dung do lat vat dugc cau mua lai véi gia 50
xu. Co6 lé cac ban da nghe noéi dén tén anh chang ban tap hoéa
nay roi. Tén anh ta la Lincoln.

Va cting chinh su khao khat cam thay minh quan trong da
thuc day Charles Dickens viét nén nhing tiéu thuyét bat hu. Su
khao khat nay cang la dong luc dé Christopher Wren” viét
nhtng ban giao huong cia minh 1én da. Va chinh su khao khat
ay cung da giup Rockefeller kiem duogc hang trieu do-la ma hau
nhu 6ng chang can dung dén mot dong trong s6 do!

Khi ching ta mac quan do thoi trang, dung hang hiéu, di
nhtng chiéc xe thoi thugng, dung dién thoai di dong sanh diéu,
ké vé nhuang dua con thong minh, chinh 1a luc ching ta thé hién
su khao khat duoc to ra quan trong trudc moi nguoi.

Tuy nhién, no6i khao khat nay cing c6 mat trai caa no.
Khong it thanh nién gia nhap cac bang nhom, tham gia nhung
hoat dong toi pham, stt dung heroin va thuéc lac nhu dé khang
dinh minh, dé duoc xa hoi nhin ho nhu nhing “Siéu nhan”. E.
P. Mulrooney, Uy vién Canh sat New York, cho biét: Hau hét
nhung to6i pham tré tudi déu thé hién cai toi rat 1on. Yéu cau
dau tién cta ching sau khi bi bat giam la doi xem nhing to bao
tuong thuat ve chuyén cua chung nhu thé nao.

(7) Christopher Wren (1632 - 1723):Kién truc su, nha thiét ké, nha thién van hoc va hinh hoc nguoi
Anh thé ky 17. Ong ting thiét ké 53 nha tho &' Luan Bon, trong do c6 Thanh duong St .Paul.
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Chinh cach moéi nguoi thé hién su quan trong ctia minh
noi lén rat ro tinh cach that cia ho. John D. Rockefeller tim duoc
cam gidc vé tam quan trong cia minh bang cach dong gop tien
dé dung nén mot bénh vién hién dai ¢ Bac Kinh dé chwa cho
hang trieu nguoi ngheo ma 6ng chua bao gio gap va cang chua
heé c6 y dinh gap. Dillinger thich c6 dugc cam gidc ve tam quan
trong cua minh bang cach giét nguoi cudp cua. Khi bi FBI (Cuc
Diéu tra Lién bang My) san dudi, hin ta da lao vao mot trang
trai & Minnesota va dong dac tuyén boé: “Ta chinh la Dillinger!”
voi niem tu hao khong can gidu giém.

Thuc ra, day la moét yéu to rat “nguoi”. Gan nhu ai cing
thé. Néu khong xem su khat khao duoc la nguoi quan trong la
mot thudc tinh cia con nguoi thi c6 1é nhieu nguoi sé kinh ngac
khi biét ring, ngay ca nhiing nhan vat noéi tiéng nhat, nhung
con nguoi duoc ton vinh nhat trong lich st loai nguoi ciing thé.
Nguoi ta c6 thé ngac nhién tu héi vi sao nguoi vi dai nhu
George Washington cung muén duoc goi la “Pic Ngai Tong
thong Hop Chung quoc Hoa Ky”. Nguoi ta lai thac mac tai sao
mot con nguoi tai tri nhu Christopher Columbus® cting muén
c6 duoc danh hiéu “Thity su Do doc Pai duong va Pho vuong An
D¢”. Va, nguoi ta sé cang ngac nhién hon nita néu biét rang ntr
hoang Catherine vi dai khong chiu m¢& bat ky buc thu nao néu
khong 6 1oi de bén ngoai: “Kinh giri Nit Hoang Quyén uy”.

(8) Christopher Columbus (1451 - 1506): Nha hang hai, nha tham hiém ngusi Y, nguoi
phat hién ra chau My nam 1492.
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Cac nha ty phu chi dong y tai tro cho cudc vién chinh caa
thay su d6 doc Byrd dén Nam Cuc nam 1928 vdi yéu cau duy
nhat la tén caa ho phai duoc dat cho nhting day nui bang ¢ do.
Victor Hugo khong khao khat gi hon la thanh pho Paris duoc
doi thanh tén 6ng. Ngay ca Shakespeare, nguoi duoc ménh danh
la nguoi vi dai nhat trong s6 nhing nguoi vi dai, cing muén
lam vé vang thém tén tudi cia minh bang cach xin hoang gia
ban cho mot tudc hiéu quy toc.

Doi khi, c6 nguoi tu bién minh thanh tan tat dé c6 duoc
su thuong hai, su quan tam cia nguoi khac, dé cam thdy minh
quan trong. Bé nhat phu nhan McKinley tim cam giac quan
trong bang cach bat chong ba, Téng théng William McKinley
cia My, moi ngay phai tam gac viec qudc chinh mot vai gio dé
0 bén giuong ba va ru ba ngu. Ba nuoéi duong khao khit chay
bong dugc moi nguoi cha y bang cach yéu cau ong phai & bén
ba ngay ca khi ba di kham rang. C6 lan, ba da lam am i khi 6ng
“dam” dé ba mot minh vai nha si vi phai tham du moét cuoc
hop quan trong vdi B truong Ngoai giao.

Nha van Mary Roberts Rinehart c6 lan ké to6i nghe vé mot
c6 gai thong minh va manh khoe da trd nén bénh tat chi vi
muodn c6 duoc cam gidc minh quan trong. Ba Rinehart ké: “Co
ta nam ly trén giuong suot 10 nam rong dé nguoi me gia phdi vdt vd
len xuong ba tang lau phuc dich co moi ngay. Mot hom, nguoi me gia
met moi do bénh va sau do qua doi. Trong vai tudn ké do, co ta maoi
om li¢t giuong thuc su. Nhung roi co ta nhanh chong hoi phuc va bat
dau cugc song khoe manh binh thuong nhu chua bao gio nga bénh”.
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Tham chi, nguoi ta c6 thé hoa dién dé tim trong con dién
cai cam giac la nguoi quan trong, diéu ma ho khong thé cé6 duoc
trong thé gidi tran trui nay. Khong it nguoi mai mé “chién dau”
trong cdc tro choi vi tinh dé bién minh thanh anh hung hao han.
Trong khi ngoai doi thuc ho chi la nhang con nguoi binh
thuong, khong vai vé, khong dia vi xa hoi.

Mot vi bdc si trudng khoa than kinh cia moét bénh vién
tam than uy tin nhat nuéc My qua quyét rang nhiéu bénh nhan
da tim thdy trong thé gioi dién ro cai cam gidc tro thanh mot
nhan vat quan trong ma ho khong thé c6 duoc trong doi thuc.
Ong ké cho toi nghe cau chuyén sau: “Gdn ddy toi c6 mot nit béenh
nhan gap bi kich gia dinh. Co dy muon duoc quan tam, muon duoc
an di, yeu thuong. Co muon co con cdi va co uy tin xa hoi, nhung
cudc song thuc té da cha dap lén tdt ca nhiing udc muon cua co.
Chong co khong yeu co. Anh ta tham chi khong chiu ngoi dn ciing co
ma bat co phai phuc vu bita an cho anh ta trong mot can phong trén
gdc. Co khong co con, ciung khong co dia vi xa hoi gi cd. Két qua la
0 bi benh tam than. Trong tuong tuong ctia co, co thdy minh da ly di
chong, tro lai la mot con nguoi tu do. Roi sau do, co lai nghi rang
minh da ldy duoc mot nguoi thuoc dong doi quy toc Anh va nhdn
manh viéc minh duoc goi la “Phu nhdan Smith”. Hon thé nita, co con
hinh dung mai toi co co them mot dita con. Moi lan toi dén tham, co
déu noi: “Thua bdc si, toi qua toi vita sinh con”.

Cuodc song da day moi con tau mo udc clia cd va vao
nhting tang da sac canh cua thuc té. Nhung tai nhting hon dao
tran ngap anh nang cua tri tuong tuong dién ro, con tau mo udc
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ay da cap bén véi canh buom phap phdi hoan ca trong gié. Vi
bac si khang dinh voi toi: “Néu nhu chi can gio tay ra la co thé
chita lanh can bénh cho co dy, toi cung se khong lam. Song nhu thé
nay co dy hanh phiic hon nhieu”.

Néu mot vai nguoi khao khat dén muc hoa dién dé co duoc
cam giac minh la nguoi quan trong thi ban hay hinh dung xem
phép mau nao sé gitp cho ban va téi c6 duoc diéu dé6 ma khong
can phai dén mien dién ro caa tri tudng tuong?

Mot trong nhing nguoi dau tien My duoc tra luong trén
mot triéu do-la moi nam 1a Charles Schwab (thoi ma nudc My
chua c6 thué thu nhap ca nhan va mot nguoi duoc xem la giau
c6 khi méi tuan kiém duoc 50 do-la). Ong da duoc Andrew
Carnegie b6 nhiém vao chuc chu tich dau tién ctia Tap doan
Thép Hoa Ky vao nam 1921 khi chi méi ba muoi tam tudi. Vi
sao Andrew Carnegie dong y tra mot trieu do-la moi nam, tic
gan 30 ngan do-la moi ngay cho Charles Schwab? Phai chang vi
Charles Schwab la mét thién tai? Hay vi ong co kién thuc ve thép
hon nhtng nguoi khac?

Hoan toan khong. Chinh Charles Schwab bao t6i rang,
nhiéu nguoi lam viéc cho ong co kién thuc ve ché bién thép hon
hén 6ng. Ly do Schwab duoc tra luong cao nhu thé 1a vi 6ng c6
kha nang thu phuc long nguoi. Ong chia sé, bi quyét ctia ong
chinh 14 “kha nang tao niém hung phan & nhting nguoi cung
lam viéc, phat huy nhirng uu diém manh nhat & moét con nguoi
bang cach nhin nhan, tan thuong va khuyén khich ho”.
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“Khong co cdch nao giét chét uoc mo va no luc phan dau cua con
nguoi bang thdi do va nhiung loi chi trich cua cdp trén. Toi khong bao
gio chi trich mot ai. Toi tin tuong vao viéc tao ra dong luc cho moi
nguoi lam viéc. Diéu nay lam cho toi luon mong muon khen ngoi nguoi
khdc va khong thich lam ton thuong thém nhiing 16i lam ctia ho. Néu
toi thich thu mot dieu g1 do, toi sé luon dong vién, khuyén khich bang
tdt cd su chan thanh va huong ung nhiét tinh nhdt cua minh.”

bo la nhung gi Schwab da lam. Vay nhing nguoi tam
thuong ing xu ra sao? Ho lam nguoc lai hoan toan. Néu ho
khong thich dieu gi, ho sé quat mang nhan vién; con néu ho
thich, ho sé chang noi gi. Nhu mot cau noi xua: “Lam tot dén
dau, khong mot loi khen; sai lam mot lan, nhdc nho suot doi”.

Schwab chia sé: “Trong sudt cudc doi minh, toi chua tirng gap
nguoi nao lam tot cong viec cua minh néu khong co su ung ho ctia
nguoi khdc”.

Andrew Carnegie cting vay. Va d6 la mot trong nhing ly do
lam nén thanh cong phi thuong caa “ong vua” thép. Andrew
Carnegie khen ngoi nhiing nguoi hop tac véi minh lic cong
khai, lic kin ddo. Tham chi, ngay ca trén tdm bia mé ctia minh,
ong con khen tang tat ca nhing nguoi da tiing lam viéc cho ong:
“Day la noi yén nghi ctia mot nguoi biét cdach tap hop nhitng nguoi
tai gioi hon minh”.

Su khen ngoi, cam kich thanh thuc 1a moét trong nhiing bi
quyét thanh cong dau tién cia John D. Rockefeller trong ing xtr
vdi moi nguoi. Khi nhan vién ctia 6ng la Edward Bedford gay
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thiét hai mot trieu do-la trong mot vu mua ban & Nam My, thay
vi chi trich, John D. Rockefeller lai tan thuong Bedford vi da ciu
duoc 60% so tien Rockefeller da dau tu. Rockefeller lam nhu vay
vi biét ring Edward da c6 gang hét sic. Ong noi: “Diéu do that
tuyét. Chiing ta khong phai lic nao cting lam tot duoc nhu vay”.

Trong s6 cac mau bdo toi cat dé lai, c6 mot cau chuyeén vui
ma toi biét la khong c6 thuc nhung no lai minh hoa cho mot su
that. Toi sé ké lai cho cac ban nghe:

Lan no, sau moét ngay lam viéc cuc nhoc, vo mot nguoi
nong dan da quang truéc mat nhing nguoi dan 6ng trong gia
dinh ba mot dong co kho thay vi don btra an t6i nhu moi khi.
Khi ho tuc t6i hoi ba c6 dién hay khong, ba dap: “Toi da ndu an
cho cdc nguoi suot 20 nam nay va trong suot thoi gian do toi chua he
nghe ai cdm on mot cau hay noi voi toi rang cdc nguoi khong biét an
co kho”.

Mot cong trinh nghién ciu cach day vai nam ve viéec nhang
nguoi vo bo nha ra di cho thdy nguyén nhan chu yéu caa tinh
trang nay chinh la do “thiéu su nhin nhan va tran trong”. Va toi
chac chan rang néu cé6 mot cong trinh nghién cau ve ly do
nhtng nguoi chong bo nha di thi cang thu duoc mot két qua
tuong tu. Chung ta thuong cho rang viéc vo hay chong minh ¢
bén canh la lé duong nhién nén rat hiém khi danh cho ho mot
16i cam on hay su tran trong.

Mot hoc vién trong 1op cia chung toi ké rang vo anh va
moét nhom phu na khac trong nha tho cung tham gia vao mot
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chuong trinh tu hoan thién ban than. Chi de nghi anh giap bang
cach liet ké sau diéu ma anh cho la chi co thé thay doi dé tr¢
thanh moét nguoi vo tét hon. Anh dy ké lai voi 16p hoc nhu sau:
“Toi ngac nhién truoc mot yéu cau nhu vay. Thi thuc, toi co thé dé
dang liét ké sdu diéu toi muon co dy thay doi. Va, tat nhién la co dy
ciing co thé liét ké mot ngan chuyén co dy muon toi thay doi nhung
toi da khong lam thé. Toi bdao: “Cho anh suy nghi va sang mai anh sé
tra loi”. Sdng hom sau, toi ddy rdt som, tim mua tdng vo sdu bong
hong voi mot tam thiép ghi: “Anh khong thé nghi ra sdu diéu ma anh
muon em thay doi. Anh yéu em nhu chinh em bay gio!”. Chiéu hom
do, khi vé nha, toi duoc vo chao don bang nhiing giot nudc mdt ddy
xtic dong. Khong can phdi noi, toi vo cung vui suong vi da khong phé
phdn co dy nhu yeu cau. Chu nhdt sau do ¢ nha tho, sau khi vo toi
bdo cdo lai két quad cua cong viéc duoc giao, nhiéu phu nit ciing hoc
V0i co dy da dén gap toi va noi: “Tir trudc dén nay chiing toi chua bao
gio nghe thdy mot cu chi nao lich thiép, chu ddo va ngot ngao den nhu
vay”. Lic do toi moi that sy hiéu duoc siic manh ctia sy tran trong va
long biet on”.

Toi da co lan tap theo phong trao nhin an va da thu song
sau ngay sau dém ma khong an gi. Thuc ra cang khong kho lam.
Cuoi ngay thu sau, to6i cing khong doi hon cuoi ngay thu hai.
Tuy nhién néu chung ta dé gia dinh hay nhan vién ctia minh
nhin doi sau ngay thi lai la moét 16i lam 16n. Thé ma, chung ta
lai dé gia dinh than yéu cia minh, nhing nhan vién can man va
tan tuy caa minh phai nhin dén sau tuan hay tham chi dén sau
muoi nam ma khong c6 dén moét loi tan thuong that long.
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Chung ta khong chiu nhé rang ho dang khao khat dén chay long
mot 16i khen ngoi cta chiing ta, chang kém gi mot nguoi mong
c6 duoc mot btra ngon lanh khi dang déi con cao.

Alfred Lunt, mot trong nhiing dién vién xudt sic nhat moi
thoi dai, nguoi dong vai chinh trong vo kich Reunion in Vienna,
da noi: “"Piéu toi can hon cd cho cuoc song cua minh la nuoi duong
sy tran trong doi voi ban than minh”.

Chung ta nuoi duong phan thé chat ctia con cai, quan tam
dén cudc song vat chit caa nhan vién minh nhung lai rat it khi
nuoi duong hay truyén cho ho su tu tran trong nhang gia tri ban
than. Chung ta c6 thé cung cdp cho ho nhang thic an ngon
nhung lai thuong quén tang ho nhing loi khen ngoi that long
ma ho sé nhd mai nhu nhé nhing giai diéu ém ai tuyét voi nhat.

Paul Harvey, trong mét budi phat thanh cia minh, da ké
mot cau chuyén minh ching rang viéec khen ngoi, cam kich
thanh that c6 thé thay d6i cuoc doi mot con nguoi nhu thé nao:
“Cdch day nhiéu nam co mot co gido ¢ Detroit nho Stevie Morris gitip
o tim mot con chuot trong lop hoc. Co ddnh gid rat cao tai nang cua
Stevie va khen Stevie rang Thuong Dé da tang cho Stevie mot doi tai
thinh dé bu lai su khiém thi. Co khong ngo rang day thuc su la lan
dau tién Stevie duoc nguoi khdc tran trong, ddnh gid cao ve khd ndang
ctia doi tai minh va quen di su khiém khuyét truoc gio. Cho dén bdy
gio, Stevie thita nhdn rang su tran trong ngay dy da tao ra mot budc
ngodt trong cudc doi ong. Tix khi duoc de cao va phadt hién ra nang
khiéu nghe ctia minh, ong da no luc phat huy khd ndang cho dén khi
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tro thanh mot trong nhitng ca si nhac pop tuyét voi nhdt dong thoi la
nhac si sdng tdc nhuing ca khiic hay nhdt trong thap nién 70, dudi cdi
ten huyen thoai Stevie Wonder”.

Khi doc nhiing cau chuyén nay, c6 thé ban sé noi: “Troi!
Toan la nhung loi xu ninh vo nghia! Toi cting da ting thir nhu vay.
Nhung cdch nay thuc su khong on, ddc biét voi nhitng nguoi nhay
cam va cam ghét thoi gia doi, xu ninh!”.

Di nhién, xu ninh it khi thanh céng véi nhing nguoi
hiéu biét va c6 kha nang phan biét sau sac gitta ninh hot vai loi
khen ngoi va cam on chan thanh. Bai vi tang béc chi la loi le
hoi hot, ich ky, hoan toan khong trung thuc, va chac chan that
bai. Tuy vay, cing c6 moét s6 nguoi khao khat duoc tan thuong
dén muc ho nuot bat ky 16i khen nao nhu mot nguoi déi an ca
rau lan con sau bam trong d6. Tang boc gia tao cing nhu tién
gia, no seé gay kho khan khi ching ta chuyén né cho mot nguoi
nao khac.

Su khac nhau gitta cam kich va tang boc nam ¢ dau? Rat
don gian! Diéu nay la thanh thuc con diéu kia la khong thanh
thuc. Mot dieu xuat phat tir tim long, mot diéu chi tir ctta miéng.
Mot dieu 1a vo tu, chan thanh, mot dieu la ich ky, c6 muc dich.
Mot dieu duoc moi nguoi cam nhan, xic dong, moét dieu thi bi
moi nguodi lén dn.

Gan day toi duoc nhin thay buc tuong ban than cia mét anh
hting Mexico la Tudng Alvaro Obregon tai lau dai Chapultepec ¢
Mexico. Dudi tuong khac nhuang 1oi 1é day triét ly ctia Obregon:
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“Dung so nhiing ké thii tan cong anh ma hdy so nhitng nguoi ban ninh
hot anh”.

bung! Toi hoan toan khong khuyén khich su xu ninh! Toi
dang noi dén mot cach séng moi. Cho phép toi nhac lai: Mot
cach s6ng moi.

Vua George V c6 mot loat sau cau cham ngon duoc viét
trén nhting buc tuong trong phong hoc caa ong tai cung dién
Buckingham. Mét trong nhiitng cham ngon nay viét: “Hay ngan
toi dung trao va nhan nhimng loi khen ngoi ré tien”. Moi 10i ninh
hot déu la 1oi khen ngoi re tien. Toéi rat tam dac voi mot dinh
nghia cho rang: “Ninh hot la noi voi mot nguoi khdc chinh diéu ma
anh ta thich nghi ve minh”.

Khi dau 6c khong vudng ban, ching ta thuong danh gan
95% thoi gian dé nghi vé minh. Hay ngimng viéc nghi vé ban than
trong chéc lat va bat dau nghi ve dieu tot cia nhing nguoi xung
quanh. Khi ay, toi va ban sé thay minh khong can dung dén
nhtng 1oi ninh hot ntra. D6 chi la mot tha ré tién va gia doi.

Mot trong nhang gia tri bi ching ta lang quén nhieu nhat
trong cudc séng hang ngay chinh la su cam kich, tran trong. Chang
biét vi sao ching ta cit hay quén khen ngoi con cai minh khi chiing
dem vé nha to gidy khen hay quyén so lién lac ghi thanh tich hoc
tap tot trong thang qua. Chung ta quén khuyén khich con cai khi
lan dau tién tu chung lam duoc mot cai banh hay tu giac don dep
gon gang goc hoc tap caa minh... Khong co diéu gi lam con tre vui
suong hon la su quan tam va khen ngoi ctia b me.
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Moi khi thuong thiic mot mon ngon ¢ nha hang, toi luon
tu dan minh nhé noi véi nguoi dau bép rang mon an ay rat
tuyét. Khi gap mot nguoi ban hang mét moi ma van biéu 16 su
an can voi khach thi toi cing luon nhac nhd minh hay nhé cam
on anh ta vi su phuc vu tan tam, nhiét tinh.

Tat ca dién vieén, ca siva dién gia trén thé gidi déu nan long
néu khong dugc nhan nhtung trang vo tay khen ngoi nao tu
khan thinh gia. Néu diéu nay dung doi voi nhing nguoi biéu
dién chuyeén nghiép thi n6 con dung gap nhieu lan déi voi
nhang nguoi lam viéc trong cac co quan, ctra hang, nha may,
trong gia dinh va ban beé ching ta. Trong tat ca quan hé gita
nguoi voi nguoi, ching ta hay luon nhé rang moi nguoi hop tac
voi minh cang déu 1a nhiing con nguoi va ho déu khao khdt nhan
duoc su cong nhan, ddnh gid cao va tran trong vi nhimng gi ho da lam.

Hay thap lén ngon ltra caa su biét on chan thanh doéi voi
moi nguoi trong cudc soéng. Su lan toa ciia ngon lira nay sé mang
lai cho ban nhting gia tri vuot thoi gian.

Chi trich hay xic pham nguoi khac khong bao gio lam
thuc tinh hay thay doi duoc ho tré nén tét hon, vay nén ban
dung bao gio lam thé! Co mot cau cham ngon ¢o rat hay ma toi
da dan lén tim guong soi dé ngay nao cang c6 thé nhin thay:
“Toi chi song trén thé gian nay co mot lan, vi vday néu co thé lam bat
cit diéu tot dep nao hay thé hién long nhan di, tri an ctia minh vdi bdt
ky ai, toi sé thuc hién ngay khong cham tre, boi toi biét minh sé khong
song dén lan thi hai, hodc so minh khong con co hoi”.
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Triét gia Emerson® noi: “Moi nguoi téi gap deu co nhing
diém hay hon toi va toi luon hoc duoc diéu gi do tir ho”. Mong rang
diéu nay cing diang voi ban va toi. Chung ta hay nguing nghi
dén nhang thanh tich, mong mudén cia minh va thi tim hiéu
nhang diém t6t cia nguoi khac. Moi nguoi sé hét sic ghi nhan
nhung 1oi khen ngoi ctia ban va luon c6 dong luc dé thuc hién
nhung dieu tot dep tuong tu trong su6t cuoc doi ho.

(9) Ralph Waldo Emerson (1803 — 1882): Triét gia, nha viét tiéu luan, nha tho nguoi My,
cung la nguoi di dau phong trao tu luc canh sinh va triét ly siéu viét (transcendentalism).
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* Biét khen ngoi va cam on nhing ngwoi xung quanh mot
cach chan thanh chinh la chiéc dna than tao nén tinh than di va
nguon dong vién tinh than to lon. Do la niém vui vang moi
nguoi dang duoc quan tam, cong nhin va yéu thuonyg. Moi
nguoi duoc khen ngoi chan thanh sé tw nhién sua 4oi nhiing tinh
xdu dé tro nén hoan thién hon.

NGUYEN TAC 2:

THANH THAT KHEN NGOI VA
BIET ON NGUOI KHAC.
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Al LAM bUGC BIEU
DUOI BAY, NGUOI O SE
CO CA THE GIOI

Téi thuong di cau ca vao mua he. Téi rat thich an kem
va trdi cay nhung ca lai thich an giun. Vi thé, khi di cau, toi
khong nghi dén mon khodi khau ciia minh ma nghi dén mon
khodi khau ctia ca. Toi khong moc kem hoac trdi cay vao lusi
cau ma la mot con giun hay mot con chau chau, treo moi trudc
mat con ca va noi: “Nay, cd, co phdi may thich cdi nay khong?”.
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Ung xtt v6i con nguoi cling vay.

Day la dieu ma Lloyd George, vi thu tuong vi dai cia Anh
trong Thé chién thu I, da lam. Khi cé nguoi hoi lam thé nao 6ng
git ving duoc quyen luc trong khi nhieu nha lanh dao thoi
chién & cac nudc khac thuong bi lang queén, 6ng dap so di 6ng
lam duogc dieu do6 chi nho moét cach duy nhat: Hoc duoc cdch moc
moi vao luoi cau phit hop voi ting loai cd.

Co thé noi, cach duy nhat dé gay anh hudng dén nguoi
khdc la noi ve nhung dieu ho mong muon va huéng dan ho lam
thé nao dé dat duoc diéu do.

Néu muén cau con trai tuéi mai l6n ctia minh khong hut
thuodc la th1 hay noi vée nhing diéu ma né muén nghe, vi du nhu
kha nang no sé khong tim duoc ban gai do hoi tho khong thom
tho hay khong gianh duoc giai trong tran bong da sap tdi do suc
khoe kém vi hat thuoc 1a!

C6 mot thuc té da duoc khoa hoc kiém chung la ngay ca cac
con vat ciang muon duoc déi xit nhu thé. Chuyén ké rang mot
hom, hai cha con triét gia Ralph Waldo Emerson muén dua mot
con bé vao chuong. Nhung ho pham phai moét 16i thong thuong
la chi nghi t6i dieu minh muén. Thé la Emerson va con trai, ke
day, nguoi 10i con bé. Nhung con bé cting chi lam theo nhiing gi
n6 muon: ci dung dang chan ra va kién quyét khong nhiac nhich.
Co gai giup viéc cho gia dinh Emerson nhin thay tinh canh do.
Co6 khong biét lam tho hay viét tiéu luan, nhung c6 hiéu tam ly
loai vat hon nha triét hoc Emerson. C6 dua ngon tay vao mom
con bé cho n6 mut nhu bu me, r0i tir tit vo ve no vao chudng.
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Tir ngay ban chao doi, moi hanh dong ban thuc hién deu la
vi ban muén mot dieu gi do. Tai sao ban lai dong gop tien cho cac
hoi tir thién? Baoi vi ban muon gop phan chia se gitup do nhiing
nguoi bi thuong tat hay bat hanh hon ban. Va vi ban thuc su
muon lam moét dieu tot, vo tu va thanh thién vi tinh thuong yéu.

Néu nhu long mong muén cam giac nay khong manh hon
niém khao khat c6 nhiéu tién, ban sé khong bao gio lam tu
thién duoc. Di nhién, ban c6 thé dong gop badi vi ban cam thay
xau ho néu tu chéi, hay boi vi mot ngudi quen yéu cau ban lam
thé. Du theo kiéu nao thi cang c6 moét diéu chac chan: Ban dong
gop boi vi ban mong muon c6 duoc mot dieu gi do.

Harry A. Overstreet, trong tac pham Anh huéng Hanh vi Con
nguoi (Influencing Human Behavior), da viét: “Moi hanh vi déu ndy
sinh tit cho chiing ta can ban muon diéu gi. Loi khuyén hay nhdt danh
cho nhiing ai muon thuyét phuc nguoi khdc, du la trong kinh doanh,
trong gia dinh, truong hoc, hay chinh truong, do la: Truoc het, hay
khoi goi 0 nguoi minh muon anh huong mot y muon thiét tha. Ai lam
duoc nhu thé seé co ca thé gioi theo minh va sé khong bao gio bi co doc.

Andrew Carnegie, mét nguoi Scotland ngheo kho, chi ¢
bon nam ngoi ghé nha truong, nhung da sdm hoc duoc & truong
doi cach duy nhat co thé gay anh huong dén hanh vi cia nguoi
khac. D6 la: N6i theo cach nguoi khac muén nghe. Ong da bat
dau cong viéc voi hai xu moi gio dé sau nay co thé dong gop 365
trieu do-la cho cac to chuc tir thién. Hai chau trai ctia Carnegie
dang hoc o Yale luon cho rang chiung ban dén noéi quén viét thu
vé nha. Ching chang may may chu y dén nhitng buc thu tha thiét
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cua me, khién me chung lo lang dén phat 6m. Carnegie danh
cudc mot tram do-la rang 6ng co thé lam cho hai dua chau tra 1oi
ngay lap tic ma tham chi khong can phai yéu cau moét 16i nao.
Ong viét cho hai chau mot biic thu tham héi, cuéi thu néi ring
ong ¢6 gui cho moi dia moét to nam do-la. Nhung ong gia vo
quén khong bo tien vao phong bi. Va dang nhu ong tién doan.
Thu tra 16i dén ngay lap tuc: “Chii Andrew than mén...". Toi doan
chéc la ban ¢6 thé ty minh doan ra phan con lai ctia buc thu.

Mot vi du khéc ve cach thuyét phuc la cau chuyén cua Stan
Novak ¢ Cleveland, Ohio. Budi chiéu no, Stan di lam vé va thay
dua con trai ut tén Tim dang gao khoc trong phong khach. Cau bé
khong muon dén truong mau gido vao ngay mai. Thay vi phan
ung nhu binh thuong la dudi thang bé ra khoi phong va budc no
huia phai di hoc, Stan binh tinh ngo6i xuéng va suy nghi: “Néu minh
la Tim, tai sao minh lai tiic toi chuyén den truong mau gido? Chdc la vi
0 truomg chdng co gi hay ma bo me lai khong cho minh duoc 0 nha choi”.
Thé la sau d6, hai vo chong anh lap ra mot danh sach moi tro choi
thd vi ma Tim sé duoc tham gia ¢ truong mau gido nhu veé tu do
bang dau ngon tay, mua hat, choi véi nhiing nguoi ban méi. Thé
10i, ho thuc hién cac tro choi d6 ngay trudc mat thang bé. Thay hap
dan, anh trai ctia Tim la Bob nhap cudc trude. Chang may chdc,
Tim cang tham gia. “O, khong dau! Con phdi dén truong mdu gido
trudc dé hoc cdch vé bang muoi dau ngon tay”. Voi tat ca su hang hai,
nguoi cha doc toan bé danh sach nhang tro vui choi ¢ truong theo
cach ma cau bé hiéu dugc, ké cho cau nghe moi diéu thu vi &
truong mau gido. Saing hom sau, Stan ngd ngang khi thdy Tim
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dang ngoi ngu say trén chiéc ghé & phong khach vi da thuc day tu
rat som dé doi b6 dua dén truong. Tim noi voi cha: “Béi vi con
khong muon dén truong muon”. Su hang hai ctia cha me va anh trai
da lam nay sinh ¢ Tim su khao khat dén truong, trong khi bao
nhiéu 1oi khuyén bao hay doa nat deu vo ich.

Néu lan sau, ban muén thuyét phuc ai d6 lam viéc gi thi
trudc khi lam diéu do, ban hay tu hoi minh: “Téi ¢ thé lam gi dé
nguoi do ty nguyen lam dieu nay?”.

To6i thuong thué theo mua mot khan phong lon tai mot
khach san & New York (khoang 20 buéi t6i méi mua) dé t6 chuc
cac cuoc dién thuyét. Gan dén ngay khai mac, nguoi quan ly
khach san dot ngot bdo tin rang tién thué dot nay tang gap ba lan
so voi trudc. Liic do, toan bo thu moi da duoc gui di. Di nhién,
toi khong muon tra thém tien, nhung noi voi khach san ve nhiing
diéu to6i muon thi co ich loi gi? Ho chi quan tam dén dieu ho
muon. Hai ngay sau toi quyét dinh dén gap nguoi quan ly va noi:

“Toi rdt bat ngo khi nhan duoc buic thu ciia ong nhung toi khong
hé trdach ong. Néu o vao cuong vi ctia ong, co lé toi cung lam tuong
tu. Trdch nhiem ctia nguoi quan ly khdch san la phdi dat duoc loi
nhuan bang moi cdch. Néu oéng khong lam thé, ong sé bi dudi viéc.
Toi hoan toan thong cam voi ong. Vay bay gio, chiing ta hay cing thir
phan tich nhimg cdi duoc va nhiing cdi mdt cé thé xdy ra néu ong tang
tien thué dot nay nhe!”

Sau do, toi lay ra mot to gidy, vach mot duong o gita, bén

N/

nay ghi “Puoc” va bén kia la “Mat”. Duéi muc “Puoc” to6i mo
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ngoac va viét dong cha “néu khdn phong con trong”. Sau do toi
tiép tuc: “Ong sé duoc thuan loi la co phong cho thué khiéu vii hay
to chiic su kien. Day la mot thudn loi to lon dem dén cho ong nhiéu
tien hon so voi cho thué phong lam hoi nghi. Néu nhu toi chiém khdn
phong sudt 20 dem trong thoi gian cao diém trong mua thi chdc chan
ong sé phdi chiu nhiéu thiét thoi.

Bén canh do, ciing co mot vai diéu bt loi. Trudc hét, ong chang
tang duoc thu nhap tir toi, trdi lai con bi mat di, vi néu phdi trd so tien
thué cao nhu vy toi danh phdi to chiic hoi nghi & mot noi khdc. Lai con
mot thiet hai nita cho ong. Nhitng bai dien thuyét cua toi sé thu hiit
nhieu nguoi thuoc gioi thuong luu va tri thiic dén khdch san nay. Pay
sé la 101 qudang cdo rdt tot cho khdch san ctia ong. Néu ong tra nam ngan
do-la dé qudng cdo trén bdo, ong van khong thé thu hit duoc nhiéu
khdch hang chdt luong nhu thé dén khdch san cua ong. Nhu vay néu
khong co nhiing bai dién thuyét cua toi thi khdch san bi thiét thoi
nhieu”. Vira noi, toi vira viét hai dieu dy dudi muc “Mat” va trao
to gidy cho ong quan ly, roi bao: “Mong ong suy xét ky nhiing dieu
loi hai nay roi cho toi quyet dinh cuoi ciimg”. Hom sau, t6i nhan duoc
buic thu bao rang tien thué caa to6i chi tang 50% chi khong phai
1a 300%. Thuc sy, c6 duoc viéc giam gia nay khong phai do toi noi
ve dieu minh mong muo6n ma chi néi ve dieu 6ng quan ly khach
san muon va cach dat duoc dieu mong muén do nhu thé nao.

Henry Ford®) noi: “Néu nhu co mot bi quyét nao dé thanh
cong, thi né nam ¢ khd nang hiéu va thong cdm voi quan diém ciia

(10) Henry Ford (1863 - 1947): Nha sang lap hang 6 t6 Ford cua My, ngudi phat minh va
ap dung phuong phap day chuyén san xudt.
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nguoi khdc va nhin su viéc theo goc do cua nguoi dy cting nhu theo
g0c do ctia chinh minh”. Day la 1oi khuyén kinh dién nhat tir xua
dén nay trong nghé thuat doi nhan xir thé.

Mot chan ly don gian va hién nhién ma bdt ky ai cting biét.
Thé nhung, 90% con nguoi trén trdi dat nay lai quén dung no
trong suét 90% thoi gian song ctia minh.

Hay xem nhung buc thu duoc chuyén dén ban viét ctia ban
vao sang mai, ban sé thay hau hét déu vi pham nguyeén tac quan
trong ay.

Chung ta sé cung thir doc va phan tich buc thu cua giam
doc bo phan truyen thong ctia mot cong ty quang cao co chi
nhdnh trén toan quoc gui cho nhiing nguoi quan ly cac tram
phat thanh dia phuong (trong ngoac don la phan ting gia dinh
cua chuing ta khi doc tung doan).

Kinh guri 6ng John Blank

Blankville, Indiana

Ong Blank than mén!

cong ty ------- lubn mong muén duy tri vi tri dung dau
nganh quang cao & linh vuc truyen thanh.

(Ai can biét cong ty ong muon gi? Toi lo viéc ctia toi con chua
xong. Ngan hang doi tich thu nha toi dé xiét no, sau bo dang an trui
ddam rau quad, chung khodn hom qua lai sut gid. Toi lai vita bi mdt
85% gid tri co phiéu sang nay, khong duoc moi dén cudc khiéu vii tai
nha Jone t0i qua. Bdc si bdo toi bi cao huyét dp, bi suy sup than kinh
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va toc co gau. Pa qud du r0i, vay ma sang nay con bi thang nhoc nao
do 0 New York goi thu ba hoa ve cdi dieu ma cong ty né muon. Thadt
buc minh! Chi can hdn hiéu biic thu nay lam mat thién cdm nhu thé
nao, chdc hdn phdi it khoi nganh quang cdo ma veé chan vit cho roi!)

Cac chuong trinh thong bao, quang cao quoc gia deu do
cong ty ching t6i dam nhiém. Viéc trién khai nhanh chong,
dung thoi han da giup cho chung toi lién tuc dung & vi tri dau
nganh trong nhiéu nam qua.

(Cong ty ong lon manh, giau co, diing dau a? Thé thi sao? Dit
cong ty ong co lon nhu Tap doan General Motors hay General Electric
hodac Bo tong tham muu quan doi My hay bang tdt cd cong lai thi ciing
thé thoi. Néu ong co duoc mot chiit thong minh hdn ong phdi hiéu ring
toi quan tam dén viéc toi quan trong nhu thé nao, chu khong phai ong
quan trong nhu thé nao. Chuyén thanh cong to lon cua ong chi lam cho
toi buc boi vi cdm thdy minh bé nhé va chang co gid tri gi.)

Chung t6i muon cung cap cho khach hang thong tin chi
tiét vé tinh hinh caa cac dai phat thanh.

(Ong muon u! Ong co phdi la con bo khong ha? Toi khong hé
quan tam gi dén diéu ong muon hay diéu tong thong My muon. Dé
toi bao ong mot lan cho xong rang toi chi quan tam toi diéu toi muon
ma thoi, thé ma ong chua hé noi mot 10i ve dieu do trong biic thu ngu
xudn ctia ong.)

Hay cung cap cho cong ty ching t6i lich phat thanh hang
tuan cua dai 6ng - cang chi tiét cang tién loi cho viéc lua chon, sap
x€p cac chuong trinh quang cao vao thoi diém thuan loi nhat.
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(Thong tin quan trong u! Ong dién 16i. Ong khoe khoang, ké cd
va khién toi cam thdy minh vo nghia, roi sau do lai dam yeu cau dua cho
ong “thong tin quan trong”, tham chi con khong noi “xin lam on” khi
yéu cau dieu do nita chit. That khong thé tuong tuong duoc!)

Nhan duoc thu nay, mong 6ng goi ngay cho chiing toi lich
phat thanh gan nhét caa dai 6ng, diéu do sé mang lai loi ich cho
ca doi beén.

(That la ngu xudn! Ong giti cho toi mot biic thu ré tién, ndi
nhadng noi cuoi, thé ma lai ddm yéu cdu toi “goi ngay” cho ong, trong
lic toi dang buc boi veé gidy no va vé huyét dp ctia minh. Va ai cho ong
cdi quyén ra lenh cho t6i?... Ong néi diéu nay sé “mang lai loi ich cho
cd doi bén”, nhung ong chua cho toi thdy la toi sé co loi ¢ diém nao.)

Théin mén
John Doe
Giam d6c Truyén thong

Tai but.

Bai viét thu vi dudi day la tir tap chi Blankville, han 6ng sé
muoén phat thanh né ¢ dai cia minh.

(Cudi cung, toi phan tdi biit ong moi de cap dieu gi do lién quan
dén van de cua toi. Tai sao ong lai khong bdt dau biic thu bang diéu
nay? Nhung no ding dé lam gi, ong cing khong hé noi r6! Dan
quadng cdo nao cung déu noi nham nhu ong sao? Ong cdn chi lich
phdt thanh gan day nhdt ctia t6i, cdi ong can la mot chiit chdt xam
deé nhét vao cdi dau ba dau ctia ong!)
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Dudi day la mot buc thu khac do nguoi dung dau tram
cudi caa moét cong ty van tai lon gui cho Edward Vermylen, mot
hoc vién cuaa toi. Buc thu da gay an tuong gi cho nguoi nhan?
Ban hay doc no va ching ta sé cung phan tich.

Kinh gtti: Ong Edward Vermylen
Cong ty A. Zerega's Sons

S6 28 buong Front

Brooklyn, N.Y. 11201

Thua Ong,

Cong viéc tai tram nhan hang gui ra nudc ngoai theo
duong sét ctia chang t6i da bi can trd vi hang héa chuyén dén
qua tré vao cu6i buoi chiéu. Diéu nay dan dén tinh trang & dong
hang tai tram va trong mot vai truong hop chung t6i da khong
kip giao hang. Ngay 10 thang 11 chung t6i da nhan duoc cua
cong ty ong mot 16 hang gom 510 kién vao lac 4 gio 20 chieu.

Chung toi rat mong nhan dugc su hop tac ctia 6ng dé khiac
phuc tinh trang cham tré ngoai y muén nay. Xin 6ng cho biét
rang ong c6 thé chuyén mot phan hang hoa cho chung t6i vao
budi sang thay vi don tat ca vao budi chiéu, dé tranh roi vao
truong hop tuong tu trong tuong lai?

Dieu thuan loi vé phia 6ng trong cach thu xép nay la hang
héa cta 6ng sé duoc boc do nhanh chéng va ching toi bao dam
sé gui di ngay sau do.

Than mén,
J---- B----
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Sau khi doc buc thu nay, 6ng Vermylen, nguoi phu trach
ban hang cho cong ty Zerega’s Sons gui n6 cho t6i voi 1oi binh
luan sau day:

“Biic thu nay da phdn tdc dung. Pdu thu ho ké 1é nhiing kho
khan ciia ho ma chiing t6i noi chung chang can quan tam. Mai dén
cuoi thu maoi noi rang néu nhu ciing hop tdc, hang hoa ctia chiing toi
sé duoc chuyén nhanh chong.

Noi khdc di, dieu chiing toi quan tam nhdt lai duoc nhdc dén cuoi
cing, toan bo két qua cua buc thu gdy nén su phan doi hon la hop tdc.”

Bay gio chung ta cung xem thit liéu c6 thé viét lai hay cai
thién buc thu nay khong. Ching ta dung phi thi gio noi ve
nhting van dé cia minh ntta. Nhu Henry Ford khuyén: “Hiéu va
thong cdm vdi quan diém ciia nguoi khdc va nhin su viéc theo goc do
ctia nguoi dy cting nhu goc do ctia chinh minh”.

Day la buc thu da duoc viét lai. Co thé chua phai la tét
nhat, nhung cing dang khen ngoi:

Kinh gtti: Ong Edward Vermylen

Cong ty Zerega’s Sons

S6 28 buong Front

Brooklyn, N.Y. 11201

Ong Vermylen than mén!

Cong ty cua 6ng da tiing la mot trong nhing khach hang
than thiét caa ching t6i su6t muoi bén nam qua. Chuing toéi rat
cam on nhing don dat hang cia 6ng va muén dem dén cho 6ng
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mot dich vu giao nhan nhanh chéng, hiéu qua nhat. Tuy nhién,
thoi gian gan day chung toi chua phuc vu 6ng nhanh chéng nhu
mong muoén Vi cac xe tai cia 6ng chuyén cho chung toi nhang 1o
hang 1on rdt mudn vao cudi budi chiéu, cu thé la 16 hang vao
ngay 10 thang 11. Ly do la vi nhieu khach hang khac cang
chuyén hang dén vao cung thoi gian nhu trén nén rat dé xay ra
tinh trang tac nghén. Hau qua la cac xe tai cia 6ng budc phai xép
hang cho tai cang, doi khi ngay ca viéc chuyén hang cho ong
cang bi hoan lai.

Dieu nay qua that sé dem lai nhang két qua khong t6t
nhung khong phai la khong giai quyét dugc. Néu co thé, xin 6ng
vui long chuyén hang dén chung t6i vao sang som. Nhu thé cac
xe tai cua ong sé khong phai cho, hang ctia ong sé dugc do
xudng ngay lap tuc. Dong thoi, cong nhan ctia chiung ta cing sé
duoc vé nha som hon vao buéi t6i dé thudng thic mon mi 6ng
tuyét voi do cong ty 6ng san xuat.

Cuoi cung, cho dit hang ctia 6ng dén lic nao di nitra, ching
toi cting sé no luc hét sic minh dé phuc vu 6ng nhanh chong.

Chung to6i biét la 6ng rat ban. Xin dung mat thoi gian tra
loi buc thu nay.
Than mén,
J----B-----
Truong Tram

Barbara Anderson, nhan vién cia mot ngan hang & New
York, muon chuyén cong tac dén Phoenix, Arizona dé tién cham
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soc suc khoe cho cau con trai. St dung nhang nguyeén tac da hoc
trong khoa huan luyén caa ching t6i, ba viét buc thu nay cho
muoi hai ngan hang & Phoenix:

“Thua quy ngai!

Kinh nghiém muo6i nam trong nganh ngan hang cta toi sé
la mét dong gop hiwu ich cho su tang truong nhanh chong caa
ngan hang quy ngai.

Vi nhieu kha nang khac nhau ve nghiép vu ngan hang tai
Trust Bank & New York, to6i da duoc deé bat chic vu hién nay la
Giam d6c Chi nhanh. Téi ¢6 nhiéu hiéu biét thiu ddo trong moi
linh vuc ngan hang, bao gom ca nhing giao dich tien gui, tin
dung, cho vay va quan ly.

Toi sé chuyén dén Phoenix vao thang 5 va tin chac rang
minh c6 thé gop phan vao su 1o6n manh va tang truong loi
nhuan cho ngan hang quy ngai. Toi sé & Phoenix vao ngay 3
thang 4 va seé rat cam kich néu cac ngai danh cho t6i co hoi duoc
ching minh kha nang thuc té c6 thé gitp ngan hang caa quy
ngai dat duoc nhiing két qua nhu mong muén.

Than mén,
Barbara L. Anderson

Cac ban doan thir xem ba Anderson c6 nhan duoc thu tra
10i sau buc thu nay khong? Muoi mét ngan hang da moi ba dén
phong van va ba nhan duoc thu moi lam viéc caa tat ca muoi
mot ngan hang nay. Ly do don gian 1a vi ba Anderson khong he
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deé cap dén diéu ba muén ma chi noéi vé nhung diéu ba c6 thé
gitip cho cac ngan hang, tap trung vao dieu ho muon chu khong
phai la dieu ba muén.

Hang tram ngan nguoi ban hang dang cat budc trén le
duong hom nay, mét moi va that vong véi muc luong thap. Tai
sao thé? Boi vi ho bao gio cang nghi dén diéu ho muén ma
khong nhan ra dieu khach hang muéon. Chung ta bao gio cang
chi quan tam t6i viéc giai quyét nhirng van dé cia minh ma thoi.
Va néu nhu nhing nguoi ban hang co thé chi cho ching ta thay
viéc phuc vu cta ho hay hang héa caa ho sé giap giai quyét
nhing van de cua chung ta nhu thé nao, ho sé khong can phai
ban cho ching ta. Chuing ta sé tu mua. Khach hang muon cam
thay minh dang mua chu khong phai duoc ban.

Thé ma nhieu nguoi ban hang lai bo phi ca cuoc doi di
ban san pham ctia minh ma khong tim hiéu y muén cta nguoi
mua. Toi da c6 nhiéu nam s6ng & Forest Hills, mét cong dong
nho nhtng gia dinh song kha biét lap gita trung tam New
York. Mot hom, khi dang rao budc dén noi lam viéc, toi tinh
co gap mot nguoi kinh doanh bat dong san c6 tham nién trong
khu vuc nay. Ong ta rat thao Forest Hills nén t6i thuan miéng
hoi xem ngoi nha trat thach cao cua toi duoc lam véi rui kim
loai hay gach réng. Ong bao khong biét va tu van véi toi diéu
ma toi da biét, do 1a nén hoi diéu do o hoi kién truc Forest
Hills. Hom sau, toi nhan duoc mot buc thu cua ong ta. Ong co
cho to6i thong tin ma t6i muon khong? Khong, 6ng ta yéu cau
toi cho phép tu van bao hiém. Ro6 rang ong khong hé quan tam
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tGi viec giup toi. Ong chi quan tam toi viéc gitip cho chinh éng
ma thoi.

Thé gidi nay day nhing nguoi mudn vo vét va kiém chac
cho minh, cho nén ca nhan hiém hoi nao muén phuc vu nguoi
khic mot cach vo tu sé co duoc mot uu thé to lon: Ho sé rat it
bi canh tranh!

Owen D. Young, moét luat gia ndi tiéng va la mot trong
nhang nha lanh dao kinh doanh 16n nhat nuéc My da tung phat
biéu: “Nhiing ai cé thé dat minh vao vi tri ctia nguoi khdc, nhiing ai
co thé hiéu nhing suy tu, cdm nhdn ctia moi nguoi thi khong bao gio
phdi lo lang cho tuong lai”.

Néu nhu sau khi doc quyén sach nay, ban chi thuc hanh
duoc mot diéu, do la bao gio cing nghi theo quan diém cuia
nguoi khdc va nhin su viéc tir goc do cua ho, chi can diéu duy
nhat nay thoi cing da tao nén co6t méc vo cung quan trong trén
con duong phat trién su nghiép ctia ban.

Biét nhin nhan van dé theo quan diém cta nguoi khac va
biét khoi goi & ho mong muon tha thiét thuc hién dieu minh
mong cho hoan toan khong phai 1a lgi dung nguoi dé muu cau
quyen loi cho minh va gay thiét hai dén quyen loi cia ho. Ca hai
bén déu phai c6 duoc quyen lgi nhu nhau.

Michael E. Whidden thuéc Warwick, dao Rhode, la nguoi
ban hang cho hang xang dau Shell. Mike muo6n tro thanh nguoi
ban hang s6 moét trong khu vuc, nhung mét tram xang dau trong
danh sach phuc vu caa anh lai la mét tro ngai cho wéc muon ay.
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Tram do moét 6ng gia bao thi quan ly va khong sao thuc day
ong ta thay doi tinh trang ctia tram duogc. Tram xang trong toi
tan dén noi chang ai them ghé ngang, nhung nguoi quan ly
khong chiu nghe 16i thuyét phuc ctia Mike dé nang cao hinh anh
cta tram. Sau khi thuc giuc, tro chuyén, tam sy nhiéu lan ma
chang c6 két qua gi, Mike quyét dinh moi nguoi quan ly dén
tham tram Shell gin nhat & trong viing. Ong quan ly bi s6c véi
an tuong manh me ve tram Shell d6 dén noi, khi Mike dén lan
sau, tram xang da duoc 6ng quét don sach sé va doanh thu tang
lén 1o rét. Bieu nay da giup Mike dat duoc vi tri s6 moét trong
vung. T4t ca nhung ly lé thuyét phuc deu khong dem dén két
qua gi nhung bang cach khoi goi long ham mu6n manh liét &
nguoi quan ly thong qua hinh anh caa mét tram xang hién dai,
chuyén nghiép, Mike da dat duoc muc dich caa minh. Ca nguoi
quan ly va Mike déu co loi.

Truong hop nguoc lai, mot hoc vién, trudc khi tham du
khoa hudn luyén “Thuyét trinh hiéu qua” cua to6i, muon thuyét
phuc moi nguoi choi bong 16 vao thoi gian ranh roi da noi
nhu thé nay: “Téi muon cdc ban choi bong ro. Toi thich choi bong
10 nhung mdy lan gan day ra san tap deu khong di nguoi choi. Mot
toi cdch dday maoi vai hom, chi co vai ba nguoi chiing toi choi bong
voi nhau va téi bi bam mot mdt. Toi muon téi mai tdt cd cdc ban
xuong san. Toi muon choi béng ro!”. Anh ta c6 noi chut gi vé dieu
ban muén khong? Khong! Va ban cing chang thay hao hing
voi nhing gi anh ta muo6n. Ban cing khong muén bi bam mét
con mat.
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Trong khi do, c6 bao nhiéu diéu anh ta c6 thé noi dé khoi
goi 0 ban long ham thich tap luyén thé thao. Nao la choi thé
thao lam dau 6c thoai mai, sang khodi, vui vé va c6 théem nhieu
nguoi ban...

Xin duoc lan ntra nhac lai 16i khuyén khon ngoan cua gido
su Overstreet: Trudc hét hay khoi goi & nguoi khac mot ham
muoén manh liét. Ai lam duogc dieu do sé co ca thé gidgi, bang
khong ho sé c6 doc mét minh.

Mot hoc vién cua toi rat buc minh vé cau con trai nho.
Thang bé suy dinh duong va lai biéng an. Cha me no dung da
moi bién phdap ma khong dat duoc két qua gi. Suét ngay, ho can
nhan mai voi thang bé nhung cau nhu: “Me muon con an cdi nay
va cdi kia ntta!”, “Cha muon con lon len thanh mot nguoi cuong
trang, khoe manh nhu hiép si...”.

Thang bé khong hé quan tam dén nhuang 1oi no6i do, no
cing chang mudn trd thanh hiép si. That la phi ly khi doi hoi
mot dua tré ba tudi co cach suy nghi nhu mét nguoi cha ba muoi
tuoi. Cudi cung nguoi cha cing nhan ra diéu nay. Anh ta tu hoi:
“Thang bé muon gi nhi? Lam sao co thé két hop diéu minh muon vdi
dieu no muon?”. Moi viéc bong tro nén de dang hon khi anh bat
dau nghi ve dieu do. Cau con trai c6 mot chiéc xe ba banh ma
cau thich dap di choi trén he pho Brooklyn. Cach do vai can nha
c6 mot dua bé 1on hon thuong gianh xe ctia con anh. Nhing lac
nhu thé cau bé thuong méu mao va chay di mach me. Nguoi me
phai can thiép va su viéc nay cu tai dien hang ngay.
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Vay cau bé muon gi? Khong can phai la moét tham t tai ba
nhu Sherlock Holmes™") m¢i ¢6 thé tim ra diéu do. Long tu hao
bi ton thuong, nhirng xtic cim manh meé nhat trong n6 déu thuc
giuc noé phai tra daa, phai nén cho tén dang ghét kia moét ci vao
gitta mai. Nguoi cha chi can néi rang néu né chiu an nhung gi
cha me bao thi mot ngay nao do, no se du suc khoe va khong bi
thang bé to 1on kia an hiép naa. Thé la viéc an uéng cua thang
bé chang gap van dé gi kho khan nita.

Mot chuyén khac: c6 mot cau bé hay te dam trén giuong.
Cau ngu voi ba noi. Budi sang ba thuong danh thic cau day, so
vao ném va noi: “Johnny, xem kia, toi qua chdu lai lam dieu gi thé
nhi?”. Cau bé thuong dap: “Khong phdi, khong phdi cua chdu dau.
Ctia ba ddy”. Du c6 la ray, dét vao mong hay nhic nho lién tuc
rang cha me khong muén con lam thé, giuong ngu cha bé van
bi u6t méi dém. Thé la cha me cau tu hoéi: “Chiing ta phdi lam thé
nao dé thang bé thoi te dam trén giwong?”. Cau bé muoén diéu gi?
Trudc hét n6 muoén mac quan ao ngu giong nhu cha no chua
khong phai mac chiéc 4o ngu giong nhu ba né. Vi ba noi da
chédn chuyén thang chau ci te dam ban dém nén ba rat san long
mua cho cadu nhéc mot bé quan do nga néu nhu no chiu sta
doéi. Thu hai, cau bé muén c6 mot cai giuong cuia chinh minh.
Ba noéi va bo me cang khong phan déi. Me n6 dua né dén ctira
hang bach héa, dua mat ra hiéu vdi c6 ban hang va noi: “Chang
trai tré nay muon mua vai thi ¢ day day”. Co ban hang t6 vé quan

(11) Sherlock Holmes: Tham tur lung danh trong tiéu thuyét trinh tham cua tac gia nguoi
Anh Arthur Conan Doyle (1859 - 1930), xuat hién trén &n ban lan dau tién vao nam 1887.
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trong bang cach hoi: “Chang trai tré! Cau muon mua gi nao?”. Cau
bé nhon chan cho ¢6 vé cao thém va noéi: “Em muoén mua mot cdi
giuong cho riéng em”. Ba me ra hiéu cho c¢6 ban hang gidi thiéu
v0i cau cai giuong ma ba muén mua cho cau. Con cau nhoc thi
ct hi hang tin rang do la cai giuong ma chinh né da chon mua.
Hom sau, chiéc giuong duoc dua dén. Va dém dé khi nguoi cha
vua ve dén nha, cau bé chay ra ctra reo lén: “Cha 0i! Cha lén ma
xem cdi giuong con moi mua!”. Nguoi cha nhin chiéc giuong, roi
hoi cau bé “Con sé khong te dam lén giuong cua con nita, phdi khong
nao?”. Cau bé tra 1oi ngay lap tac: “O, khong dau, khong dau! Con
sé khong bao gio' lam udt cdi giuong ctia con”. Thang bé da giw loi
hia vi long tu hao caa né. Pay la cai givong cia n6. Chi mot
minh né mua thoi. N6 lai mac quan 4o nga nhu mét nguoi lon.
Cau bé mu6n hanh dong nhu mot nguoi lon va da thuc su lam
duoc nhu thé!

Mot nguoi cha khac, K. T. Dutschman, ky su vo tuyén dién,
cting la mot hoc vién cta toi, khong thé thuyét phuc co chau gai
ba tudi chiu an sang. La ray, doa nat hay van nai, dé danh du
moi kiéu déu vo hieu. Cha me bé tu hoi: “Chiing ta phdi lam nhu
thé nao dé no chiu an sang?”.

Co6 bé muén bat chudc me dé cam thay minh lon va
trudng thanh. Thé 1a mot budi sang no, ho dua co bé 1én mot
chiéc ghé cao va dé bé ti nau mi an sang. Vao dung gio phut
quan trong - c6 bé dang nau mi, nguoi cha budc vao nha bép.
Vira trong thdy cha, c6 nhé da reo 1én: “Cha xem nay, con dang tu
ndu mi day”.
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Sang hom 4y c6 bé da tu nguyén an hai to6 mi ma khong can
ai nhac nhoé. Co bé da thé hién duoc minh trong viéc tu tay nau mi.

William Winter tirng nhan xét: “Tu thé hién minh la nhu cau
co ban cua con nguoi”. Chung ta c¢6 thé ung dung yéu t6 tam ly
nay vao kinh doanh. Méi khi ban c6 duogc mot y tuong dac biet,
ban nén goi cho nguoi khacy tudng do va dé ho bién no thanh
hién thuc. Liic d6 ho sé xem y tuong ay la cua ho, ho sé yéu thich
no va doc suc thuc hién bang moi gia.

* Dé khi nhan nhung kho khi cho. Dé la kbi nghi xiu vé
nguoi khac nhung kho la kbi tang cho ho niém tin. Dé la khi dap
tat di woc mo cua nguoi khic va kho la khi goi cho nguoi khic
mot mong muon tha thiét. Vay tai sao ta khong lam mot dicu
“kbo” ma hién qua thit tot nhw khoi goi mong muon thiét tha o
mot con nguoi?

NGUYEN TAC 3:

GOI CHO NGUOI KHAC Y MUON
THUC HIEN PIEU BAN MUON HO LAM.
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TOM TAT
NGHE THUAT UNG XU CAN BAN

NGUYEN TAC 1:
Khong chi trich, oan trach hay than phién!

NGUYEN TAC 2:
Thanh that khen ngoi va biét on nguoi khac.

NGUYEN TAC 3:

Goi cho nguoi khac y muon thuc hien diéu ban mudn ho lam.
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THIEN CAM
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THANH THAT
QUAN TAM DEN
NGUOI KHAC

Céng ty Dién thoai New York da tung tién hanh mot
nghién cuu chi tiét qua cac cudc dién thoai dé tim xem tir nao
la tir duoc dung nhiéu nhat. Két qua cho thdy do la dai tt nhan
xung ngoi thu nhat “Téi”. N6 da duoc dung 3.900 lan trong 500
cuoc dién thoai.

Khi nhin btiic anh mét nhom nguoi trong do c6 ban thi ai
la nguoi ban tim kiém dau tién?
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Néu ban tin 1a moi nguoi déu chu y dén ban thi xin hay tra
1oi cau hoi sau day: “Néu chang may hom nay toi qua doi thi co bao
nhiéu nguoi dén viéng va dua tien to6i?”. Khi ching ta c6 gay an
twong voi nguoi khac chi dé nguoi a4y quan tam dén minh,
ching ta sé khong bao gio c6 nhieu ban be that su chan thanh.

Alfred Adler, nha tam ly hoc néi tiéng nguoi Ao, trong kiét
tac Cuoc doi co y nghia voi ban nhu thé nao (What Life Should
Mean to You) da viét: “Ai khong quan tam deén dong loai sé gap
nhitng kho khan lon nhdt trong doi va sé gay ra nhiing ton hai lon
nhdt cho nguoi khdc. Chinh tir nhitng cd nhdan dy ma moi thdt bai
ctia con nguoi ndy sinh”.

Nhan dinh caa Adler tron ven dén muc to6i rat muon duoc
lap lai: “Ai khong quan tam dén dong loai sé gap nhing kho khan lon
nhdt trong doi va sé gay ra nhitng ton hai lon nhdt cho nguoi khdc,
va sau do den chinh ho. Chinh tit nhitng cd nhdan dy ma moi thadt bai
va tai hoa cua con nguoi ndy sinh”.

Toi tung du mot khoa viét truyén ngan ¢ Dai hoc New
York. Khi do, giam d6c mot tap chi hang dau da phat biéu: “Néu
khong quan tam dén moi nguoi thi ding mong tro thanh mot nha
van viét truyén ngan thanh cong”. Ong néi rang, chi can doc mot
vai doan trong bat ky truyén ngin nao, 6ng déu co thé noi ngay
tac gia do co yéu doc gia caia minh hay khong. “Néu nhu nguoi
viét khong quan tam, khong tran trong doc gid thi doc gia ciing se
khong thich truyén cua nguoi do”.

Viéc doi nhan xu thé ctung vay.
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To6i c6 dip tro chuyén voi Howard Thurston, mot ao thuat
gia noi tiéng thé gidi trong lan cudi ciung 6ng xuat hién trén san
khau Broadway. Suét 40 nam, 6ng da tirng lam hon 60 triéu
nguoi phai tron xoe mat kinh ngac trudc nhitng man biéu dién
cua minh va ong da kiém duoc tong cong hai trieu do-la nho
cong viéc ay.

Toi hoi bi quyét thanh cong caa Thurston, 6ng cho rang
gido duc trong truong hoc chang lién quan gi téi thanh cong ctia
ong. Khi con la mét cau bé, 6ng da bé nha di lang thang, nhay
tau, ngli bo ngti bui va xin an hét nha nay dén nha khac. Ong
hoc chir qua cac pa-n6 quang cao va cac bién chi duong.

Phai chang 6ng co ky thuat siéu dang vé do thuat? Khong,
ong bao rang c6 hang tram quyén sach viét vé ao thuat va hang
chuc nguoi biéu dién gidi hon ong. Tuy nhién, ong c6 hai diéu
ma nhing nguoi khac khong c6. Thi nhat, 6ng c6 kha nang néu
bat nhan cach ciia minh vuot trén anh den san khau. Ong la mot
nha 4o thuat bac thay. Ong hiéu ban tinh con nguoi. Moi diéu
ong lam, moi ct chi, giong néi, moi cai ngudc mat nhin déu da
duoc tinh toan can than tir trude. Moi dong tac ciia o6ng déu duoc
tinh dén mot phan nho cua giay. Tha hai, va diéeu nay méi quan
trong 1a Thurston c6 moét tinh yéu thuc sy danh cho khan gia.
Ong bao, nhiéu nha 4o thuat thuong nhin khan gia va tu nhua:
“Tot lam, day la mot ddm nguoi tinh lé dé lita bip, ta sé ddnh lita ho
dé dang thoi!”. Thurston thi khac han: “Toi biét on nhiing nguoi dén
xem toi biéu dién. Ho cho toi co hoi kiém song bang mot nghé rdt thii
vi. Toi sé dem dén cho ho nhuing man trinh dién hay nhat cua toi”.
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Ong chua bao gio ra truéc anh dén san khau ma khong tu
nhua: “Toi yéu khdn gid ctia toi. Toi yéu quy tdt cd cdc ban”.

Chac han cac ban nghi rang cach noi cia 6ng c6 vé ngd
ngan va buon cuoi. Nhung do thuc su la phuong phap duoc mot
trong nhirng nha ao thuat noi tiéng nhat moi thoi dai stt dung
thanh cong.

Day cang chinh 1a bi quyét cia Tong théng Theodore Roo-
sevelt. Ngay ca nhang nguoi phuc vu cang yéu mén 6ng. James
E. Amos, mot nguoi phuc vu caa Theodore Roosevelt, da viét
mot quyén sach vé ong nhan deé Theodore Roosevelt - than tuong
ctia nhung nguoi phuc vu (Theodore Roosevelt, Hero to His Valet).
Trong sach c6 doan: “Co lan, vo toi hoi Tong thong con chim bob-
white trong nhu thé nao vi co dy chua tirg nhin thdy. Liic do ngai mo
td can ke cho co dy. Ldt sau, chiing toi co dién thoai. Pau day bén kia
la Tong thong. Ngai goi va bdo vo toi rang, hién coé mot con chim bob-
white ngoai sdn, cut nhin ra cita so sé thdy ngay. Tinh cdch cua ngai
la the, lic nao cung thdn thién, dn can. Moi khi di ngang qua can
phong ctia chiing toi, dit khong nhin thdy vo chong toi o ddy, ong van
goi to: “Annie!” hodc “James!”. Giong hét nhu loi chao hoi giita
nhung nguoi ban voi nhau”.

Lam sao nhan vién khong yéu mén nhing nha lanh dao
nhu thé? Lam sao moi nguoi lai khong yéu mén mot nhan cach
nhu thé?

Roosevelt con duoc kinh trong vi tinh cach rat khiém ton
cta minh. Sau khi man nhiém, c6 lan 6ng dugc moi vao Nha
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Trang khi Téng théng va Phu nhan khong & ddy. Ong dén va
chao tat ca nhing nhan vién ci ma ong gap bang tén than mat
cua ho.

Archie Butt ké lai: Khi Roosevelt gap co6 phu bép Alice, ong
hoi Alice c6 con lam moén banh ng6 hay khong. Alice dap c6 van
lam nhung bay gio chi danh cho nhiing nguoi phuc vu. Roosevelt
noéi ngay: “O, sao ho lai khong biét thudng thiic nhu vay! Ta sé noi
diéu nay v6i Tong thong khi 6ng ay quay vé”, va vui vé nhan chiéc
banh ng6 ma Alice tang 6ng sau do. Trén duong ra ve, 6ng vay
chao tat ca nhing nguoi lam vuon ma 6ng gap.

“Su tran trong cua Roosevelt voi nhiing nguoi da tirng lam
viéc va phuc vu minh trudc day khién ching toi vo cing xuic
dong.” - Ike Hoover, doi truong doi can vé lam viéc hon 40 nam
& Nha Trang, xic dong ké lai. Ong néi: “Hai nam ro6i chiing toi
moi c6 lai mot ngay hanh phic nhu thé. Khong tien bac nao ¢o
thé danh doi dugc nhung tinh cam nhu vay”.

Mét nguoi binh thuong van co thé nhan duogc su chu y cang
nhu thoi gian va su hop tac ctia nhiing nhan vat noi tiéng bang
cach thuc st quan tam va nguong mo ho. Cach day nhiéu nam,
toi to chiic mot khoa hoc cach viét tiéu thuyét ¢ Vien Ngheé thuat
va Khoa hoc Brooklyn. Chung t6i mong muén nhang tac gia noi
tiéng nhu Kathleen Norris, Fannie Hurst, Ida Tarbell, Albert
Payson Terhune, Rupert Hughes dén Brooklyn va chia sé nhiing
kinh nghiém quy bau ctia ho. Thé la ching toi viét thu cho nhing
tac gia noi tiéng nay, bay t6 long cam kich va nguong mo déi voi
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nhang tic pham ctia ho va rdt mong nhan duoc loi khuyén ctang
nhu hoc nhiing bi quyét thanh cong tit ho.

Mai buc thu déu duoc ky voi gan mot tram nam muoi hoc
vién. Trong thu chung toi cting trinh bay rang ching toi hiéu cac
tac gia déu rdt ban ron nén khong thé chuan bi mot bai dién
thuyét duoc. Vi thé, ching toi dinh kem moét danh sach nhing
cau héi vé phuong phap viét van dé ho tién tra loi. Va két qua
la tat ca nhung nhan vat noi tiéng do déu dén Brooklyn dé chia
sé voi chung toi.

Cung bang phuong phap nay, t6i da thuyét phuc duoc
Leslie M. Shaw, Bo truong Bo Tai chinh trong chinh phu caa
Theodore Roosevelt; George Wickersham, Chuong ly trong noéi
cac Taft; William Jennings Bryan, Franklin D. Roosevelt va nhieu
nhan vat 16i lac khac dén noi chuyén vdi cac hoc viéen.

Cong nhan trong méot nha mdy, nhan vién trong mot co
quan hay mot 6ng vua trén ngai vang deu yéu thich nhting
ngudi than phuc minh. Hoang dé Duc la mot vi du dién hinh.
Vao cuéi cudc Chién tranh Thé gioi tha nhat, c6 1é 6ng la con
nguoi bi ca thé gidi khinh bi. Ngay ca nguoi dan nudc 6ng cang
chong lai 6ng. Ong phai sang Ha Lan ti nan chinh tri. Hang triéu
nguoi muon xé xac nha vua vi sy cam phan dang soi suc trong
ho. Ngay vao lic d6, mot cau bé viét cho nha vua mot buc thu
don gian, chan thanh va day tinh thuong mén, cam phuc. Cau
bé viét rang du1 cho ai ¢6 noi gi di ntra, bao gio cau cing yéu quy
Wilhelm va xem 6ng nhu vi hoang dé cia minh. Nha vua rat
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cam dong khi doc thu va ngay lap tiac, ong da moi cau bé dén
gap minh. Cau bé khong dén moét minh ma di cing voi me. Sau
do, vi hoang dé da cudi me ctia cau bé dé thuong. Cau chuyén
c6 that nhung lai giéng nhu moét chuyén ¢o tich.

Co mot nguyén tac rat co ban. Néu ching ta muon co
nhiing nguoi ban that su thi hay nghi va lam viéc gi do cho ho,
danh cho ho thoi gian, stc luc va su quan tam khong vu loi.

To6i ¢6 thoi quen kin dao do hoi ngay sinh caa ban be ti
rat nhieu nam trudc. Vao dau moi nam, toi ghi chi nhang ngay
sinh nhat nay trong quyén lich bo tui. Khi nhung ngay ay dén,
toi sé gui mot buc thu hay mot mon qua cho ho. Va ban ¢6 tin
khong, su vui mung ctia ho khién t6i cam thdy duong nhu minh
la nguoi duy nhat trén trai dat nay nho dén ngay sinh cta ho.

Néu nhu ban muén két ban véi nguoi khac thi hay chao
ho moét cach that soi ndi va nhiét tinh. Khi ¢6 ai do goi dién
thoai cho ban, ban hay néi cau “Xin chao!” bang mot giong biéu
16 su vui thich that long. Ban da tiing nghe ve “giong noi biét cuoi”
dung khong? Nhieu cong ty huan luyén nhan vién truc dién
thoai chao nguoi goi dén bang giong noi toat léen niem vui, su
quan tam va long nhiét tinh. Nguoi goi dén sé cam thay duoc
quan tam thuc su. Dung quén dieu nay khi ban goi hay tra loi
dien thoai hom nay nhé.

Biéu 16 su quan tam chan thanh déi voi nguoi khac khong
nhung giup ban c6 thém ban bée ma con co6 thé lam tang long
trung thanh caa khach hang doi vai cong ty ban.
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Trong mot ky phat hanh cta to bao thudéc Ngan hang
Quoc gia Bac My o New York, toa soan da cho dang la thu caa
mot khach hang tén Madeline Rosedale guii giam doc ngan hang
nay. La thu nhu sau:

“Toi muon ong biét rang toi rdt quy mén cdc nhan vien lam viec
trong ngan hang cua ong. Ai cing lich su, nha nhan va san sang gitip
do. That thi vi khi duoc mot co thu ngan chao don vui vé sau khi
minh da cho doi lau nhu vay. Nam roi, me toi nam bénh vién suot
nhiéeu thdng. Toi thuong giao dich voi Marie Petrucello, co dy quan
tam cad dén gia dinh toi va hoi tham tinh hinh stic khoe cua me toi”.

Ban nghi khach hang Rosedale c6 bo ngan hang nay
duoc khong?

Charles R. Walters, nhan vién ciaa mét trong nhiing ngan
hang lon nhdt New York duoc giao nhiém vu chuan bi mot bao
cao mat ve moét tap doan. Anh chi biét c6 mét nguoi duy nhét
nam nhung thong tin ma anh can gap. Khi Walters duoc dua vao
phong cia nhan vat nam git thong tin quan trong nay, anh nghe
co thu ky tré bao rang hom nay c6 khong c6 con tem nao cho
ong ca. Ong giai thich voi Walters: “Toi dang suu tap tem cho
thang con trai muoi hai tuéi”. Walters trinh bay cong viéc ctia
minh va bit dau dua ra nhitng cau hoi. Ong trudng phong nay
to ra mo ho, tra 10i chung chung ma khong di vao trong tam.
Ong khong muén noi va xem ra khong diéu gi c6 thé thuyét
phuc 6ng ta néi ca. Cudc phong van ngin ngti va kho khan. Ong
Walters noi khi ké lai cau chuyén cho 16p hoc ctia téi nghe: “Thu
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thuc, t6i khong biét nén lam nhu thé nao. Sau do, to6i nho lai
dieu ma co thu ky da noi vai ong ta, do la nhang con tem, cau
con mudi hai tuéi... Va toi chot nhé rang bo phan déi ngoai cia
ngan hang chuing toi giao dich thu tir khap noi nén chiing toi co
nhting con tem tir rdt nhiéu quoc gia trén thé giéi. Chieu hom
sau, toi lai dén tham 6ng truong phong nay va viét mot luu y
nho gui trudc cho 6ng rang to6i da c6 duoc vai con tem cho cau
con trai cia 6ng. Ong ta bit tay t6i niém nd nhu thé dang tranh
thu c tri dé tim duong vao Quoc hoi. Nu cuoi buing nd trén mat
ong va thién chi biéu 16 16 rét qua thai do. Ong vita noi vita ngam
nhin, vira vuot ve nhiing con tem: “Thang George nha toi sé thich
nhiing con tem nay lam! Qua la mot kho bau!”. Chung t6i ¢6
nua gio dong ho noéi chuyén ve tem va xem hinh cau bé. Ngay
sau do, ong danh hon mét gio cung cap cho t6i moi thong tin ma
toi can, tham chi khong can toi phai goi y. Roi 6ng lai goi nhuang
nhan vién khac vao dé bo sung thém nitra. Chua hét, 6ng con goi
dién thoai cho mot vai nguoi cong tac voi 6ng. Ong cung cap
cho toi rat nhiéu thong tin mai, cac su kién, hinh anh, bao cao
va ca nhuang thu tir lién quan. Theo cach néi cua gidi phong vién,
toi da c6 dugc nhung tin tic hdp dan nhét va ‘hot’*? nhat”.

Dudi day la mot minh hoa khac:

Nhiéu nam rong, C. M. Knaphle ¢ Philadelphia tim cach
ban chat dét cho mot t6 chuc ban hang da cap 1on. Nhung cong
ty nay van tiép tuc mua chat dét cia moét nha cung cap ngoai
thanh phé va ho giao hang ngay trudc cong cong ty cua

(12) Hot: Y néi tin tuc “néng” nhat, mai nhit.
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Knaphle. Mot buoi t6i néi chuyén trudc 16p hoc ctia toi, 6ng
Knaphle boc 16 su buc tic doéi voi cong ty ban hang da cap no.

Toi goi y ong thtt mot cach tiép can khac. Chung toi t6
chuc moét cudc tranh luan gitta nhiing hoc vién trong 1op ve su
phat trién ctia 16i ban hang da cap dang gay cho dat nuéc nhiéu
thiét hai hon loi ich.

Theo goi y ciia toi, Knaphle ding vé phia ing ho. Ong tan
thanh va bénh vuc nhing t6 chiic ban hang da cap. Sau do, 6ng
dén gap thang mot Uy vién quan tri ctia t6 chiic ban hang da cip
ma ong timng buc tuc: “Toi khong dén day dé tim cdch bdan chdt dot.
Toi dén dé nho ong giip toi mot viec”. Sau d6 ong ké vé cuoc tranh
luan: “Toi dén nho ong gitip, boi vi toi khong nghi ra mot nguoi nao
khdc co du kha ndang va kién thiic sau rong cho toi duoc nhimng loi
khuyén ma toi dang can. Toi sé rat biét on nhung gitip do cua ong”.

Sau mot phiit nghe toi trinh bay, ong dy moi toi ngoi va noi
chuyén vdi toi ding mot gio bon muoi bdy phit. Ong goi mot nguoi
qudn tri khdc von da titng viét mot quyén sdch vé ban hang da cap,
dang giit viéc soan thdo cho hiép hoi ban hang da cdp quoc gia trao
cho toi mot bdn sao cudc tranh ludn vé van de nay.

Ong dy cam thdy rang viéc ban hang da cdp da gop phan mang
lai loi ich thuc su cho con nguoi. Ong tu hao vé diéu ong dang lam
cho hang tram cong dong. Khi noi, mdt ong sang bimng lén va toi phdi
thii nhdn rang ong da mo mdt cho toi thdy duoc nhiing dieu toi chua
bao gio mo dén. Ong da lam thay doi toan bo thdi do va cdch nhin
cuia toi.
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Khi toi ra ve, ong dua toi ra ctta, 0m vai toi roi chiic toi thanh
cong trong cudc tranh lugn. Ong con dan cdn bdo toi tro lai va cho ong
biét két qua nhu thé nao. Nhiung loi cuoi cing cua ong la: “Mong
rang anh sé tro lai. Toi muon dat hang chat dot ctia anh”.

Vi toi, diéu do gan nhu la mot phép mau. Ong sin long mua
chdt dot cho toi ma khong can toi goi y hay yéu cau. Chi bang viec
thuc su quan tam dén ong va cong viéc ctia ong chu khong phai bat
0ng quan tam dén toi va san phdm ctia toi, trong chua dady hai tiéng
dong ho, toi da dat duoc mot két quda ma suot 10 nam qua toi tim
kiem vo vong.”

Khong phai 6ng Knaphle phat hién duoc mot chan ly mai.
Mot tram nam trudc khi Chaa Jesus ra doi, nha tho La Ma lung
danh Publilius Syrus da nhan xét: “Chiing ta chi quan tam dén
nguoi khdc khi ho quan tam dén chiing ta”.

Cach biéu 16 su quan tam cting tuong tu viéc ing dung cac
nguyén tac khac trong déi nhan xir thé: phai that long, khong gia
do6i. N6 phai 6 loi voi nguoi biéu 16 moi quan tam va ca nguoi
nhan duoc su quan tam. Két qua cuéi cung luén phai dam bao
doi bén cung co loi.

Martin Ginsberg, moét hoc viéen cua toi & Long Island, New
York, ké vé mot nguoi diéu duong da gay an tuong dac biét cho
ong va tac dong sau sac dén doi ong nhu sau: “Do la ngay 1é Ta
on ndam toi len muoi. Toi dang nam trong mot bénh vién tir thién cia
thanh pho dé hom sau trdi qua mot ca phau thudt quan trong. Toi biét
rang minh sé phdi chiu dung dau don va bi gitt chat trén giuong hang
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thang troi. Cha toi da qua doi. Hai me con toi song trong mot can
phong nho. Thdt khong may la ngay hom dy me toi lai bi bénh nén
khong thé dén tham toi duoc.

Ngay hom do cu kéo dai ra mai. Cam gidc co don, thdat vong va
s hai bao trum ldy toi. Toi biét me toi cting 0 nha mot minh, lo ldng
cho toi khong co ai bén canh, khong co ai dé ciung dan va tham chi
khong co du tien dé dai toi mot bita tiéc vao ngay lé Ta on. Nudc mdt
tui than ci trao ra. Toi guc dau trén goi, kéo chan ddp cho do lanh
long, khoc mot minh trong lang le, dau xot, tu thuong minh va thuong
me. Cd nguoi toi dau don nhu bi tra tan. Mot co dieu duong tap su
nghe tiéng khoc da den ben toi. Co kéo chdn ra khoi mat toi va bdt
dau lau nuodc mat cho toi. Co chia sé voi toi cam gidc co don va tam
sy rang co cing rat buon vi phdi lam viéc va khong thé vé vdi gia dinh
trong liic can sum hop nay. Thé roi c6 moi toi ciung an trua. Do la hai
khay thiic an voi nhitng mon an thuong dimg cho ngay lé Ta on. Dit
theo ké hoach vao bon gio' chieu co co thé ra ve, song co van 0 lai voi
toi cho deén tan muoi mot gio dem. Co vui diia, noi chuyén voi toi cho
dén khi toi chim vao gidc ngu. Nhieu lé Ta on khdc da dén va qua di
trong doi nhung toi van luon nho mai ngay le Ta on nam dy. Toi da
chim trong noi lanh léo ctia cam gidc hut hang, co don va so hai
nhung bong tim thdy hoi dm va su diu dang tir mot nguoi hoan toan
xa la. Tix lic do, toi duoc tiép them mot siic manh than ky dé co thé
vuot qua tdt cd nhitng dau don, buon kho xdy dén trong doi minh.”

Su quan tam chan thanh dén nguoi khac sé tao ra nhing
phép mau. Phép mau ay khong chi danh cho nguoi khdac ma
con danh cho chinh ban.
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* Hay luon nho vang ban co hai canb tay: mot dé tu ginp
minh, va mot dé ginp nguoi khic.

* Mot nguoi co thé thanh cong trong haw hét moi viéc néu
anh ta co mot long nhiét tinh vo han.
- Charles Schwab

NGUYEN TAC 4:

THAT LONG QUAN TAM
PEN NGUOI KHAC.
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5

CACH DPON GIAN
BE TAO AN TUONG
TOT BEP

Hanh dong c6 anh huong manh hon loi noi. Khi
chiung ta cuoi, nét mat ching ta tran ngap niem han hoan va
tinh than mén. Mot nu cuoi niém nd tu day long co thé thay
cho 16i noi: “Toi that su quy mén anh!” hay “Toi thdt su rdt vui khi
gap ban vi ban lam toi hanh phiic”.

Charles Schwab chia sé v&i toi rang chinh nu cuoi cia 6ng
moi dang gid hang triéu do-la. Va 6ng hoan toan chinh xac.
Chinh tinh cach cua Charles, su duyén dang, lich 1am, kha nang
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lam moi nguoi yéu mén minh da dem lai thanh cong vuot bac
cho 6ng; va nu cuoi quyén ra cua 6ng la yéu t6 quan trong nhat.

Co6 mot cau danh ngén danh cho nhiing nguoi dang yéu:
“Hay yéeu nguoi nao co thé lam ban luon mim cuoi vi chi ¢6 nu cuoi
mai co thé xua di nhiing goc khudt tam téi trong tam hon”.

Trong tinh yéu, nu cuoi c6 y nghia lon nhu thé. Doi voi
tat ca cac moi quan hé khac, nu cuoi cing dem lai nhung két
qua ky diéu nhu vay.

Mot hom t6i duoc gidi thiéu voi danh ca Maurice Chevalier.
Tha that la toi rat that vong khi nhin thay 6ng trong bé dang t
rq, lam ly nhu mot ké chét r6i. Bong ¢6 ai noéi dieu gi do lam ong
mim cuoi. Toan bé guong mat 6ng bung sang nhu ¢6 tia nang
mat troi xuyén qua dam may mu... Khong c¢6 nu cuoi dé, Mau-
rice c6 lé gio day van con dang cam cui dong ban ghé & mot
xuong moc nao doé caa Paris.

Nu cuoi caa mot dia bé cang o tac dung nhu vay. Mot
ngay mua xuan trong phong doi ctia bac si thu y Stephen K.
Sproul ¢ Raytown, Missouri, hom do rat dong khach dang nong
long cho bac si kham cho nhting con thu cung cia minh. Chot
mot thiéu phu budc vao voi mot dua bé dé chin, muoi thang
tuoi trén tay va mot chi meo con. Co ngoi canh mot nguoi dan
ong dang hét stc buc tuc vi phai cho doi qua 1au. Chau bé ngudc
mat nhin va tang 6ng 4y mot nu cuoi ngay tho rang ro. Tat
nhién, nguoi dan 6ng cuoi lai voi dia bé va cuoc chuyeén tro caa
ong voi me cau bat dau. Sau d6, moi nguoi trong phong cing
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tham gia vao cau chuyén cuaa ho va khong khi buc boi, cang
thang bong dung tan bién mat.

Phai chang t6i dang néi dén nu cuoi nhan nho gia tao?
Khong dau! Su gia tao khong danh ltra duoc ai. Mot nu cuoi
thuc sy, mét nu cuoi lam am long nguoi phai xuat phat tir tan
day long. N6 phai thé hién su quan tam, mong muén tim hiéu
ve nguoi doi dién.

Gido su tam ly hoc James V. McConnell, Dai hoc Michigan,
noi: “Nhiing ai biét mim cuoi déu co thién huong biét cdach quan ly,
bdn hang hiéu qud, tao hanh phiic va nuoi day con cdi nén nguoi. Mot
nu cuoi chuyén tdi nhiéu thong diép hon han mot cdi cau may. Chinh
vi vdy, khich 1é la cdch hiéu qud hon han trung phat”.

Giam doc nhan su caa moét cira hang bach hoa lon o New
York khing dinh véi t6i rang ba sdn sang thué mot nhan vién
ban hang chua hoc xong tiéu hoc nhung c6 nu cuoi tuoi tin hon
la mot tién si tam ly hoc co6 guong mat  dot, cau kinh.

Nu cuoi ¢6 suc tac dong vo cung manh mé - ngay ca khi
nguoi ta khong nhin thay né. Cac cong ty dién thoai trén toan
nudc My deu c6 chuong trinh hudn luyén mang tén “Stic manh
cta nu cuoi”. Trong chuong trinh nay, cac dién thoai viéen duoc
yéu cau phai luon mim cuoi khi tra 1oi dién thoai vi nguoi nghe
c6 thé “nghe” duoc nu cuoi ctia ho qua giong noi. Ban hay thu
nhac may lén goi cho ban be hay nguoi than ctia minh, lan dau
ban khong mim cuoi khi noi, lan thit hai ban mim cuoi that tuoi,
ban sé thay dieu ky diéu trong thai d6 ma ban sé dem dén cho
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nguoi nhan cudc goi. Trong nhieu truong hop, dieu nay con quyét
dinh hiéu qua ca mét ngay lam viéc caa ho va ctia chinh ching ta.

Robert Cryer, giam doc mot cong ty may tinh ¢ Cincinnati,
Ohio, ké vé su thanh cong trong viéc tuyén nguoi: “Toi gan nhu
tuyét vong trong viéc co gang tuyén mot tién si khoa hoc mdy tinh cho
cong ty. Cudi ciing toi tim duoc mot chang trai voi nhiing phdm chat
ly tuong vita mai tot nghiép Pai hoc Purdue. Sau nhiéu cudc trao doi
qua dieén thoai, toi biét rang anh da duoc nhiéu cong ty khdc chao
moi, trong do co nhiéu cong ty uy tin va noi tiéng hon cong ty ctia toi.
Toi rat hao hiing vi anh chdp nhan dé nghi. Sau khi anh bat dau cong
viéc, toi hoi tai sao lai chon chiing toi, anh dimg lai mot phiit 10i noi:
“Toi cho rang do la vi cdc nha quan ly trong cdc cong ty khdc tiep
dién thoai voi giong lanh lung, chi thuan tiy quan tam dén cong viec,
lam toi cam thdy nhu la mot chuyén giao dich kinh doanh don thuan.
Riéng giong ctia ong nghe nhu thé la ong vui vé lang nghe toi, nhu la
ong thuc sy muon toi tham gia vao to chiic ciia 6ng. Va ong co thé yén
tri rang toi van dang trd loi dién thoai trong khi mim cuoi.”

Vi chu tich hoi dong quan tri cia moét trong nhiing cong ty
cao su lon nhat nudc My bao toi rang, theo kinh nghiém cua
ong thi nguoi ta it khi thanh cong trong cong viéc gi néu khong
c6 cam hung va niem vui trong cong viéc d6. Nha lanh dao nay
khong tin vao cau “Lam viéc cdt luc la chia khoa tuyeét diéu dé mo
cdnh cira ctia thanh cong”. Ong noéi: “Toi biét nhiéu nguoi thanh cong
vi tim thdy niém vui trong kinh doanh. Roi ho thay déi vi niém vui dy
da bién thanh mot cong viéc don diéu. Viéc kinh doanh di xuong va ho
mat di moi hiing thii dé roi cudi ciing thdt bai”.
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Ban can c¢6 thai do vui ve khi tiép xtc véi moi nguoi néu
ban muén ho cing cé y nghi tuong tu.

Toi da dé nghi hang ngan doanh nhan tha mim cuoi voéi
moi nguoi ho gap trong ngay, va suét bay ngay trong tuan, sau
do cho toi biét két qua.

Ta hay doc buc thu cia William B. Steinhardt, mét nha moéi
gioi chung khoan ¢ Thi truong Chung khodn New York. Truong
hop cia 6ng khong phai la dac biet ma la mot dién hinh cda
hang ngan truong hop tuong tu. Ong viét: “Toi da két hon trén 18
ndam va trong suot ngan dy nam toi it khi mim cuoi voi vo toi hay noi
duoc hai muoi tit voi co dy tinh tir sang som cho dén khi chiing toi di
ngui vao buoi toi. Toi dung la mot trong nhing ga cdu kinh nhdt tit xua
tdi nay. Khi ong yéu cdu toi phdi ké vé trdi nghiém ctia toi khi mim cuoi
voi nguoi khdc, toi nghi minh can phdi lam thu trudc da. Sang hom
sau, khi chdi toc, toi nhin cdi vé mdt rau i ctia minh trong guong va
bdo: “Bill, hom nay cdu phai xoa cdi ve cdu kinh trén bo mdt u am ctia
cau di. Cau phai mim cuoi va bdt dau ngay tit liic nay”. Khi ngoi an
sdng, toi mim cuoi va chao vo toi: “Chao em yeu
bang hoang cd nguoi. Toi bdo co dy rang chua hét dau, viec nay sé
dien ra thuong xuyen, va toi da gii duoc loi cam két cua minh.

,/I

. Vo toi sung sot dén

Hai thdng nay, tir khi biét cuoi, toi da dem dén cho gia dinh
minh nhiéu hanh phiic hon so voi cd muoi tam nam chung song bén
nhau trudc do.

Khi dén so lam, gap nguoi gdc cong, toi chao: “Anh cé khoe
khong?” kem theo mot nu cuoi. Khi di dn trua, toi da mim cuoi voi
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nguoi phuc vu va khong quén noi voi ho mot cau pha tro vui ve. Toi
thdy ngay rang moi nguoi deu mim cuoi lai voi toi. Toi doi xit voi
nhiing khdch hang dén khiéu nai hay phan nan bang thdi do niem no
va nhan ra rang moi viéc déu duoc gidi quyét dé dang hon. Toi hiéu
rang nhing nu cuoi hang ngay dem dén cho toi nhiéu tién, that nhiéu
tien va quan trong hon la chan gid tri ctia hanh phiic. Toi dang hop
tdc kinh doanh voi doi tdc la mot thanh nién de thuong. Toi ddc y ve
nhiing két qud vita dat duoc dén noi toi ké hét cho cau dy nghe vé y
nghia triét hoc minh mdi linh hoi trong quan hé gitia nguoi voi nguoi.
Sau do, cau thi nhan rang, lan dau tiép xiic voi toi, cau nghi toi la
mot con nguoi gdt gong va kho tinh. Mai dén gan day cau moi thay
doi y kién. Cau noi rang toi that sy dang mén va gan gui khi mim
cuoi. Toi cing da bot dan thoi quen phé phdn, chi trich. Gio day, toi
da biét cam kich va khen ngoi nguoi khdc. Toi thoi noi ve nhiing gi
t0i muon va biét cach nhin nhan van dé theo quan diém ciia nguoi
khdc. Va nhiing viéc nay da thuc su thay doi cuoc doi toi. Toi da la
mot con nguoi khdc han, mot nguoi vui vé hon, giau cé hon va hanh
phiic hon trong quan hé ban be va trong hanh phiic gia dinh”.

Ban sé bao rang: “Lam sao t6i c6 thé cuoi duoc khi trong long
khong vui?”. Toi xin chia se hai budc giup ban tu tao niem vui
cho minh. Trudc hét, hay bat chinh ban mim cuoi. Néu ban ngoi
mot minh, ban c6 thé huyt sao hay hat khé mot giai diéu nao
day. Tu nhién, luc ay, no6i buodn sé voi di va ban bat dau cam
thdy nhe nhang. Khoa hoc da chiung minh rang hanh dong va
cam xuc ¢o su tuong tac lan nhau. Bang cach bat hanh dong phai
chiu su kiém soat truc tiép cua y chi, ching ta c6 thé gian tiép
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diéu chinh cam xuc dut cho cam xuc la thi von nam ngoai tam
kiém soat cta y chi.

Nhu vay, dé xua tan mot noi buodn, cach t6t nhaét la tu
mim cuoi.

Khong phai cta cai vat chit ban dang so htwy, hay dia vi xa
hoi ctia ban lam ban hanh phuc hay dau khé. Hai nguoi c6 thé
c6 cung mot dia vi nhu nhau, cing lam mot cong viéc nhu nhau,
cung kiém duoc tién bac va uy tin nhu nhau nhung mot nguoi
c6 thé cam thay dau kho con nguoi kia cam thay hanh phuc. Tai
sao lai c6 diéu ky la nhu thé? Pon gian 1a do thai do va tinh
than ctia hai con nguoi ay khac nhau. T6i da nhin thdy nhieu
guong mat hanh phuc noi nhing nguoi nong dan ngheo dang
lam lung vat va vdi dung cu lao dong tho so trong cdi nang oi
btc cia mién nhiét dai. Va toi cang da tung thay nhang guong
mat that vong va kho sé trong nhiing van phong sang trong,
hién dai, bén trong nhtng toa nha choc troi & New York,
Chicago hay Los Angeles.

Shakespeare noi rang: “Khong co su vdt, hién tuong hay
hoan canh tot hay xau ma chinh cdch nghi cua con nguoi khién no
xdu hay tot”.

Abe Lincoln ¢6 lan da noéi: “Hau hét con nguoi déu hanh
phiic néu ho co nhiing suy nghi hanh phiic”. Lan no, t6i da bat gap
mot minh hoa sinh dong cho chan ly nay khi budc 1én cau thang
cua nha ga Long Island, New York. Ngay trudc mat toi la hon ba
muoi cau bé khuyét tat véi gay va nang tap ténh budc lén cau
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thang. C6é mot cau phai duoc hai nguoi khiéng lén. Toi sung sot
thay cac em cuodi noéi vui vé voi nhau nhu khong hé dé y dén
tinh trang khuyét tat cia minh. Qua doi ngac nhién, t6i ben hoi
chuyén mot trong nhitng nguoi trong nom cac em. Ong ay tra
loi: “Khi mot dita tré hiéu rdng no sé tan tat suot doi, lic dau no
hodng hot, dau kho va thdt vong. Nhung roi sau do, no vuot qua tam
trang dau kho dy va chdp nhan so phan ciia minh dé vui song nhu
nhung dua tré binh thuong khdc”.

To6i that long kham phuc nhing cau bé do. Cac em da day
cho t6i mot bai hoc ma toi biét chac minh se khong bao gio queén.

Khi lam viéc mot minh su6t ngay trong can phong dong
kin cta cong ty, it c6 dip giao luu vdi cac dong nghiép, nguoi ta
thuong cam thay c6 don r6i dan dan hinh thanh thoéi quen co
doc. Chi Maria Gonzalez & Guadalajara, Mexico, c6 mot cong
viéc nhu vay. Mac du cing muéon dugc than thién véi cac dong
nghiép khac nhung moéi khi di qua dai sanh, nghe moi nguoi
noi cuoi tiu tit, chi chi ngai ngung nhin ve phia khac. Sau vai
tuan, cam nhan duoc su ¢6 doc ctia minh, chi da tu nha: “Nay,
Maria, may khong thé hy vong cdc dong nghiép dén voi may ma phdi
chu dong ra gap ho chi!”. Sau do6, khi buoc dén goc giai khat cua
cong ty, chi mim cuoi that tuoi voi nhiing nguoi chi gap va hoi:
“Hom nay anh chi thé nao?”. Két qua dén ngay lap tic. Nhiing nu
cuoi va nhing 16i chao dép lai. Ca hanh lang van phong duong
nhu tuoi vui hon, méi quan hé dong nghiép duoc cai thién,
cong viéc bong trd nén nhe nhang, thoai mai han lén. Va chi
cam thay cudc song that tha vi.
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Dudi day la 1oi khuyeén cua triét gia Elbert Hubbard: “Moi
khi ban ra khéi nha, hday ngdng cao dau lén, hit tho that sau, hay don
nhdn dnh nang mat troi, chao don ban be voi mot nu cuoi va trao tam
hon ban cho nguoi khdc trong timg cdi bat tay. Ding so bi hiéu lam
va dung phi thoi gian nghi dén ké thii. Hay tap trung vao nhimng dieu
ban muon lam, khong chim budc, va ban sé tién thang dén dich. Hay
nght dén nhimng viéc lon lao va cao ca ma ban muon thuc hién trong
doi. Roi ngay thdng troi qua, ban sé thay minh tu nhién ndm duoc
nhiing co hoi can thiét dé thuc hién mong muon cua minh, hét nhu
con tam mot khi da nhd to thi sé miét mai cho dén soi to cuoi ciing.
Ban hay hinh dung hinh dnh mot nhan tai, day nhiét huyeét, co ich
cho xa hoi ma ban khao khdt tro thanh. Hay nuoi duong hinh anh nay
trong tam tri, roi dan dan ban sé thdy minh dang tro thanh con nguoi
dac biét do... Suy nghi chinh la diém mdu chot. Do chinh la nguon
goc cua moi sdng tao. Hay duy tri mot thdi do diing ddan, mot tinh
than ding cam, chan thanh va vui vé. Moi co hoi sé dén tir sy khat
khao va moi mong udc chan thanh déu sé duoc ddp ung. Hay ngdng
dau that cao va hién ngang budc toi. Tdt cd chiing ta déu la nhiing
nhan tai tiém dn trong tu chdt ctia chinh minh”.

Nguoi Trung Hoa c6 cau cham ngon ndi tiéng: “Néu khong
€0 nu cuoi tuoi tan thi ditng mo hieu buon”. Nu cuoi la st gia thién
chi ctia ban truyén di nhiing thong diép khong 1oi hon han bat
ky cau noi nao. Nu cuoi lam birng sang cudc doi cua tat ca
nhting ai nhin thay n6. D6i véi nhing nguoi luon phai tiép xic
voi nhiing bo mat cau c6, doéi khi gian di thi nu cuoi cua ban
nhu tia nang mat troi chiéu anh sang lap lanh, xuyén qua dam
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may mu tam t6i. Va, khong phai ngau nhién ma mot nha tho
viéet: “Khi cuoi, guong mat chuing ta no hoa”.

Cdch day vai nam, mot cira hang bach hoa 0 New York nhan
ra ap luc ma nhting nhan vién ban hang phai chiu trong ngay lé
Giang sinh, ho da cho treo moét tam bang sau day trudc cta:
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4 )

GIA TRI CUA NU CUOI
TRONG NGAY LE GIANG SINH

Nu cuoi khong tén kém ma dem lai rat nhiéu thu.
Nu cuoi khong chi lam giau nguoi nhan ma ¢a nguoi cho.
Nu cuoi xuat hién trong nhay mat nhung co thé dé lai dau an sutt doi.

Khong ai giau c6 ma thiéu nu cuti, nguoi ngheo kho sé tra nén giau c6 hon nho
nuU cuai.

Nu cuoi dem lai hanh phuc trong gia dinh, mang lai cam hung, thién chi trong
cong viec va lam 8m ap thém tinh ban.

Nu cuoi la chén nghi ngoi cho nguoi mét moi, 13 anh sang ban mai cho nguoi
nan chi, Ia tia nang mat troi cho nguoi budn tui, la thude giai doc tot nhat cho
nhang hoai nghi, lo 1ang va so hai.

Nu cuoi khong thé mua, xin, vay muan hay cudp doat, bai vi nd chi co gia tri khi
con nguoi chan thanh trao tang cho nhau.

Va néu nhu trong nhing phut mua sam tat bat cudi cung cua ban, néu Mot vai
nhan vién cua chung toi qua met moi khong nd ndi mot nu cuoi tang ban, ban
co thé rong luong gui tang ho mot nu cuoi cua chinh ban khong?

... vikhong ai can mot nu cuoi nhiéu bang nguoi da khong con mot nu cuoi Nao
nda dé cho di!

N\ J
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* Dung quén mim cuoi trong cuoc song. Nu cuoi cua ban
manyg lai hanh phic cho nhitng nguoi xung quanh va do do ciing
manyg lai hanb phiic cho chinb ban than ban.

* Hay mim cuoi voi nhaw - di 4o la nguoi ban chua quen
biét. Nu cuoi Ay sé soi chiéu dén nhiing goc khudt cua tam hon
va lam bunyg sang ca nhitng noi tam toi nhit.

NGUYEN TAC 5:

HAY MIM CUOI!
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bE MOI VIEC LUON
BUOC SUON SE

N ho lai nam 1898, moét tham kich xay ra tai thi tran
Rockland, New York. Buéi sang day tuyét lanh va tron trot hom
do Jim Farley ra chuong ngua dong yén cuong di du dam tang
mot dua bé thi con ngua bong dung trd ching va tung mot cu
da hau lam anh tt vong tai cho, dé lai vg va ba dia con trai cung
vai tram do-la tién bao hiém.

Con trai 1on nhdt ctia anh, Jim, 10 tudi, phai bo hoc dé lam
viéc kiém song tai mét nha may gach. Cau lam da moi viéc ti
day xe xuc, d6 dat vao khuon roi sap gach phoi nang. Jim khong
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duoc may man hoc hanh dén noi dén chén nhung véi tinh tinh
vui vé tu nhién, cau rat dé lam cho nguoi khac yéu mén minh.

Nam thdng tréi qua, cau bé ngay xua tro thanh moét nguoi
dan ong tung trai, budc vao chinh truong va nhanh chong tro
thanh mot chinh tri gia c6 tai nho tén nguoi moét cach ky la. Ong
chua bao gio duoc nghe giang @ mot truong dai hoc nao. Nhung
trudc nam 6ng bon muoi sau tudi, bén truong dai hoc da tang
cho ong nhiéu hoc vi danh du, 6i 6ng tré thanh Chu tich Uy
ban Toan quéc dang Dan chu va Tong Giam déc Buu dién My.
To6i da c6 lan phong van va hoi Jim Farley ve bi quyét thanh
cong. Ong tra 1oi: “Cdn cit lam viec”. Toi dap lai: “Ong dimg noi
dua”. Ong hoi nguoc lai 1a theo toi, ly do gi khién 6ng thanh
cong. Toi dap: “Toi biét ong co thé nho tén rieng 10 ngan nguoi”.
Ong dap lai: “Khong, ong sai rdi, toi cd thé nho tén riéng ciia 50
ngan nguoi”.

Chinh kha nang dac biét nay da giap Farley dua Franklin
D. Roosevelt vao Nha Trang khi 6ng diéu hanh chién dich tranh
cit tong thong cho Roosevelt nam 1932.

Trong nhing nam lan 16n véi cudc séng, trai qua rat nhieu
nghé, khi thi ban hang cho mot xi nghiép thach cao, khi phu
trach van thu Toa Thi chinh Stony Point, 6ng da xay dung duoc
quy tac nhd tén nguoi. Moi khi méi lam quen véi mot nguoi
nao do, 6ng tim hiéu tén day du ciang nhu mot vai su kién vé gia
dinh, cong viéc va quan diém chinh tri ctia nguoi dy. Ong ghi
nhd ti mi moi thong tin nay vao tri 6¢ nhu tirng chi tiét caia mot
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bt tranh. Lan sau, khi gap lai, dt mot nam sau do, 6ng van co
thé bat tay, hoi tham vé gia dinh hay hoi vé cay trong ¢ san sau
nha nguoi dy. Bang cach nay, ong c6 duoc su quy mén cua rat
nhiéu nguoi.

Trudc chién dich tranh ct tong thong ciia Roosevelt, moi
ngay Jim Farley viét hang tram buc thu cho ct tri khap cac bang
mien Tay va Tay Bac. Sau do, trong vong muoi chin ngay ong da
di khap hai muoi bang, gan 20 ngan cay s6 bang nhiéu loai
phuong tién khac nhau. Bén méi noi, 6ng bay t6 nhing tran
trd ctia minh vadi i tri qua cac cudc gap go than mat, uéng tra
sang, an trua hay an t6i roi lai léen duong, bat dau mot cuoc hanh
trinh mai.

Ngay khi tro vé mién Dong, ong viét thu cho nhang nguoi
than nhat trong tung vung ma ong da di tham va hoi ho danh
sach nhung nguoi da dén du buodi noéi chuyén ctia 6ng. Cudi
cung gop lai, danh sach do lén dén hang chuc ngan tén. Thé ma
tung nguoi mot trén danh sach nay deu nhan duoc thu riéng
cua Jim Farley. Nhuang buc thu thuong bat dau bang “Bill than
mén” hay “Jale than mén” va bao gio cing duoc ky tén don gian
la “Jim”.

Jim Farley da som phat hién rang moi nguoi binh thuong
deu quan tam dén tén riéng cia minh nhiéu hon moi tén riéng
khac trén trai dat nay cong lai. Chi can nhé tén riéng caa ting
nguoi, phat am no chuan xac la ban da tang mot 1oi khen t€ nhi
va rat hiéu qua cho nguoi dy. Con néu ban quén, hay phat am
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sai tén nguoi khac cing dong nghia vdi viéc ban tu dat minh
vao mot tinh canh rat kho chiu. Co 1an toi t6 chic mot khoa
dién thuyét o Paris va gui thu cho tat ca cong dan My dang song
tai thanh pho nay. Cac nhan vién danh may lai khong thao tiéng
Anh lam nén da pham nhiéu 16i khi dien tén riéng cia ho. Giam
doc mot ngan hang lon caa My & Paris sau do da viét cho toi
mot loi phé binh gay gat vi tén ong bi viét sai.

Doi khi, that kho ma nhé duoc tén mot nguoi, nhat la khi
tén d6 duoc phat am rat phuc tap. Nhieu nguoi tham chi khong
chiu hoc cach phat am ma lai goi nguoi ay bang mot biét hieu
cho dé nho. Sid Levy dén tham moét khach hang ma nguoi chu
c6 tén rieng la Nicodemus Papadoulos nhung hau hét moi
nguoi deu chi goi ong la “Nick”. Levy noi: “Toi co gdng tap phdt
am tén ong dy suot nhiéu tuan truoc khi dén tham ong. Khi toi chao
ong bang tén day du cua ong: “Chao ong Nicodemus Papadoulos”,
ong vo cung ngac nhién. Sau vai phiit im lang, ong cam dong noi:
“Ong Levy nay, suét muoi lam nam toi song ¢ ddt nudc nay, chua hé
co ai goi duing duoc tén toi ca!”.

Ban biét diéu gi mang lai thanh cong cho Andrew
Carnegie, nguoi ménh danh la vua thép cia nudc My khong?
Hang ngan nguoi lam viéc cho ong ¢6 kién thuc ve thép hon
ong rat nhieu. Chi c6 diéu ong biét cach d6i xt voi moi nguoi.
Chinh diéu nay da khién 6ng giau co.

Ong ciing som biéu 16 mot nang khiéu té chic va mot tai
nang thién bam vé ngheé thuat lanh dao. Méi 10 tuoi, 6ng da
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phat hién ra tam quan trong dang kinh ngac cta viéc goi moi
nguoi bang tén riéng caa ho. Va ong da st dung phat hién nay
dé c6 duoc su hop tac nhiét thanh ctia moi nguoi trong suot
cuoc doi minh.

Khi con la mot cau bé & Scotland, 6ng nu6i mot cap tho.
Chang bao lau sau 6ng c6 ca dam tho con. Nhung kho khan luc
do6 la 6ng chang co6 gi dé nuoi ching ca. Vao mot ngay dep troi,
ong chot nay ra mot sang kién. Ong bao bon con trai, con gai
trong viing rang néu chung kiém dugc da co ba la va bo cong
anh dé nuoi bon thd, ong sé ldy tén cua chung dé dat tén cho
ting chu tho con. Ké hoach ay thanh cong nhu mot phép la va
Carnegie khong bao gio quéen dieu nay.

Nhiéu nam sau, 6ng kiém hang triéu do-la cing bang cach
stt dung tam ly nay trong kinh doanh. Chang han, Andrew
Carnegie mu6n cung cap duong ray bang thép cho Cong ty
Duong sat Pennsylvania ma J. Edgar Thomson ltic do la Chu tich.
Thé 1a 6ng dung lén mét nha may thép khong 16 & Pittsburgh va
goi no6 la “Nha mdy Thép Edgar Thomson”. Ban hay doan xem, khi
Cong ty buong sat Pennsylvania can thép lam duong ray, Edgar
Thomson mua thép cua ai? Nghé thuat ghi nhg, tran trong tén
ban be va cac doi tac kinh doanh 1a mét trong nhing bi quyét
dan dén su lanh dao thanh cong ctia Carnegie. Ong tur hao vi c6
thé goi nhiéu cong nhan ctia minh bang tén riéng ctia ho va chua
hé c6 mot cude dinh cong nao xay ra tai caic nha may thép thoi
ong nam quyen.
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Benton Love, Giam doc Phong Thuong mai Texas tin rang
mot tap doan cang tang trudng thi cang tro nén xa cach. Va ong
dua ra mot giai phap: “Co mot cdach két noi tinh than cua tap doan,
do la nho duoc ten riéng cua moi nguoi. Nha quan tri nao bdo rang
ong ta khong thé nhd tén riéng nhan vién ciia minh thi ciing cé nghia
ong ta khong thé nho mot phdan quan trong trong cong viéc ctia ong ta”.

Karen Kirsch & Rancho Palos Verdes bang California, tiép
vién hang khong ctia hang Du lich Hang khong My ¢6 thoi quen
hoc thuoc tén riéeng caa hanh khach trong cabin va dung tén
rieng khi phuc vu ho. Hanh khach hai long vi su phuc vu cta co6
dén noi viét thu khen ngoi gui cho hang va cho riéng c6. Mot
hanh khach viét: “Téi madi di mdy bay cua hang Du lich Hang khong
My lan dau nhung tit nay toi sé chi di voi quy hang ma thoi. Phong
cdch phuc vu cua cdc ong thdt dac biét chan tinh va do la dieu quan
trong doi voi toi”.

Moi nguoi rat tu hao vé tén riéng cia minh nén c6 gang
luu danh bang moi gid. Tit bao thé ky nay, nhiing nha quy toc,
trum tu ban tai tro cho cac nghé si, nhac si va cac tac gia c6 may
khi ngoai muc dich dé tén ctia minh duoc nam trang trong &
trang dau tac pham, & phan dé tang, cam ta.

Cac thu vién va cac vién bao tang so di c6 duoc nhing bo
suu tap phong phu nhét 1a nho nhing nguoi khong muén dé
tén minh mat di trong tri nhd ctia nhéan loai. Nhu thu vién New
York c6 bé suu tap Astor va Lenox, vién bao tang Chinh phu duy
tri tén cua Benjamin Altman va J. P Morgan, gan nhu nha tho
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nao cing duoc t6 diém boi nhitng ctra s6 bang kinh mau ghi
tén nhing nguoi bao trg. Nhieu toa nha, giang duong caa hau
hét cac truong dai hoc déu mang tén nhiung nguoi da dong gop
nhtng s6 tiéen 1on cho truong.

Hau hét ching ta khong nhd dugc tén nguoi khac don
gian chi vi chung ta thuong do 16i do ban ron ma khong danh
thoi gian va cong stic can thiét dé tap trung nho, lap di lap lai va
khéc sau nhang thong tin d6 vao tam tri minh.

Do6i voi nhieu nguoi, tén goi chi don thuan la mot cai tén.
Quan niém nay hoan toan sai lam. Khi ching ta c6 thé nho va
goi tén nguoi khiac moét cach chinh xdc, than mat, chung to
chung ta da thé hién moét su quan tam chan thanh dén nguoi do.
Va di nhién, nhting ai duoc quan tam chan thanh ctng sé danh
tinh cam tuong tu cho chung ta.

Téng théng Franklin D. Roosevelt hién nhién 1a nguoi rat
ban ron, dy vay ma ong van danh thoi gian dé nhé va co thé
nhac lai tén riéng ctia moi nguoi, ké ca mot nguoi tho may binh
thuong ma 6ng co dip tiép xuc.

Chuyeén la cong ty Chrysler san xuat moét chiéc xe riéng cho
Tong théng vi 6ng khong thé sir dung loai xe binh thuong do hai
chan bi bai liéet. Va, W. E. Chamberlain, nguoi cua cong ty
Chrysler, da ké lai viéc giao xe cho Tong théng tai Nha Trang
trong buc thu gti cho t6i nhu sau:

“Khi toi dén Nha Trdang, Tong thong chao toi hét siic niem nd.
Ong goi toi bing tén riéng, khién toi cdm thdy rdt thodi mdi va ddc biét
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gay cho toi dn tuong rang ong thuc su quan tam toi nhung dieu toi
trinh bay. Chiéc xe duoc thiét ké sao cho co thé sit dung hoan toan
bang tay. Truoc dam dong dang tap trung xung quanh ngam nhin chiéc
xe, ong nhan xét: “Tuyét qud. Chi can bam niit la no chay ma khong
can phdi co gang gi nita. Pep thdt, khong biét lam sao ma no hoat
dong duoc. Hom nao ranh roi, toi phdi thdo ra xem moi duoc”. Khi ban
be va nhiing nguoi cong tdc cuia Tong thong tram tro chiéc xe, ong noi
voi toi: “Ong Chamberlain q, toi thuc su cdm kich viéc cdc ong da bé
thoi gian va cong stic sdang tao ra chiéc xe nay. Qud that la diéu tuyét
voi!”. Tong thong ngdm bo tdan nhiét, tam guong phia sau, chiéc dong
ho, den chiéu dac biét, vai boc ném, vi tri ngoi cuia nguoi ldi xe, nhiing
vali riéng trong hom xe voi nhiing chit long chéo vao nhau trén moi
vali. Ong chii y tdi moi chi tiét va co tinh néu bat nhitng bo phdan nay
len dé cho ba Roosevelt, co Pektins, Bo truong Bo Lao dong va thu ky
riéng cuia ong chii y. Vita nghe toi huong dan sit dung xong, Tong thong
noi: “Ong Chamberlain, toi da dé nguoi bén Cuc Dy trit Lién bang cho
hét ba muoi phiit. Toi can phdi tro lai lam viéc thoi”. Toi co dan theo
mot nguoi tho mdy. Anh ta rat nhiit nhat, dung lui lai phia sau, khong
dam noi cau nao. Tong thong chi nghe toi gioi thiéu tén anh ta mot lan
liic moi dén. Vay ma trudc khi di, Tong thong tim nguoi tho mdy nay,
bat tay anh ta, goi bang tén riéng va cam on mot cdach chan thanh.

Vai ngay sau khi tro ve New York, toi nhan duoc mot biic chan
dung cé chit ky ctia Tong thong Roosevelt vdi loi cdm on. Ong tim
dau ra thoi gio dé lam diéu do, day van con la diéu bi dn doi vdi toi.”

Franklin D. Roosevelt biét rang mot trong nhing cach don
gian nhat, c6 hiéu qua nhét va quan trong nhat dé thu phuc long
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nguoi la nhé dugc tén rieng ctia ho va lam cho ho cam thdy
minh quan trong. Va bao nhiéu nguoi trong ching ta da thuc
hién duoc diéu do?

Mot trong nhang bai hoc dau tién ctia moét chinh tri gia la
phai nhd duoc tén cta cur tri. Quén dieu do la sé de bi mat di vi
thé ctia minh.

Cang nhu trong chinh tri, kha nang nhd duoc tén riéng
cang rat quan trong trong kinh doanh va giao tiép xa hoi.

Napoléon Dé tam, Hoang dé nudc Phap, chau caa Napoléon
bai dé, tu hao chia sé rang mac du cong viéc rat ban ron nhung
ong van nhé duoc tén cia moi ngudi ma ong tiing gap.

Ong da lam diéu d6 nhu thé nao? Rat don gian. Néu
khong nghe r6 dugc tén riéng, ong sé noi: “Xin 1oi. Toi khong
nghe 16 ten ong/ba”. Néu nhu do la mot cai tén hoi la, 6ng thuong
noéi: “Xin loi, tén ong/ba duoc viét nhu thé nao?”. Trong lic noéi
chuyén, 6ng lap lai tén nguoi déi thoai nhieu lan va tim cach ghi
nhao tén dy két hop voi nhiing dac diém guong mat, phong thai
va dang diéu. Néu day la mot nhan vat quan trong, Napoléon
con chiu kho hon ntra. Ong viét tén nguoi dy trén mot manh
giay, nhin that ky, roi tap trung ghi nhd. Vai cach nay, tai nghe,
mat thay, tri 6c tap trung, cdi tén dy sé duoc nhd mai.

Tét ca nhang thoi quen t6t nay rdt can co thoi gian dé ren
luyén, phat trién. Chung ta can nhan ra diéu ky diéu an chua
sau tén goi cia moi con nguoi va ghi nhd rang moi cdi tén, du
don gian dén dau, cang chinh la diéu quan trong va niéem vui
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ctia nguoi ay. Do vay, thong tin ma chung ta dang trao doi hay
nhang cau chuyeén gitta hai bén sé trd nén that dac bieét khi
ching ta 16ng vao trong do tén cua nguoi ching ta dang giao
tiép. Cho du ho 1a ai, nguoi hau ban hay vi tong giam doc, cai
tén van luon dem lai dieu ky diéu khi ching ta goi dung no.

* Nhung dvic tinh tot duoc phat trién va ven luyén ti vit

nhién cong sic va long quyét tam.

- Ralph Waldo Emerson

NGUYEN TAC 6:
LUON NHO RANG TEN CUA MOT

NGUOI LA AM THANH EM DEM,
THAN THUONG VA QUAN TRONG
NHAT POI VOI HO.
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PE TRO THANH NGUOI
GIAO TIEP KHEO LEO

T()i gap moét nha thuc vat hoc noi tiéng tai mot budi an
t6i do mot nha xudt ban & New York chiéu dai. Pay la lan dau
toi duoc tiép xic voi moét nha thuc vat hoc. Vi thé t6i bi cuon hut
ngay vao nhung cau chuyeén ly tha caa 6ng vé cac loai thao moc
ky la va nhang kinh nghiém phat trién cac giéng cay kiéng. Ong
cung nhiét tinh tu van cho t6i cach giai quyét vai van de lién
quan dén manh vuon nho cua toi. Thuc ra nhu thé la toi da vi
pham moi quy tac lich sy, quén su hién dién cua hang chuc vi
khach khac, ké ca cht nhan bua tiéc dé ngoi noi chuyén hang
gio voi nha thuc vat hoc nay. bén khuya, t6i chao moi nguoi ra
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ve. Nghe ké lai, luc do, nha thuc vat hoc quay sang chti nha,
khen ngoi t6i la nguoi “tha vi nhat”, roi két luan rang toi la “mot
nguoi noi chuyén hay nhat”.

Thuc su toi chang noi gi nhiéu nhung lai duoc khen 1a mot
nguoi no6i chuyén hay. Boi vi toi hoan toan mut mo ve thuc vat
hoc nén chi biét ngoi yén va lang nghe. S& di t6i cham chu lang
nghe la vi t6i thuc sy quan tam dén nhting diéu 6ng noi. Ong
cam thdy duoc dieu do6. Va, dieu do lam o6ng thich thu.

Lang nghe la moét trong nhiing cach tran trong nhat ma
chung ta c6 thé bay to véi nguoi doéi dién. Nho lai, qua la toi co
noi may cau ngan rang to6i da hoc duoc ¢ 6ng rat nhiéu va udc
muén c¢6 duoc von hiéu biét nhu 6ng, toi rat that long mudén
lang thang cing 6ng trén cac thao nguyeén, thé nao toi cting phai
tim gap o6ng lan nita. Ong khen toi khéo néi chi vi toi biét lang
nghe va khuyén khich 6ng chia se.

Eliot, Hiéu truong Pai hoc Harvard trudc day ciing la mot
bac thay ve nghé thuat lang nghe. Henry James, mot trong nhung
tiéu thuyét gia vi dai dau tién ciila My, nhan xét vé ong nhu sau:
“Cdch lang nghe cua Tién si Eliot khong phdi chi don thuan im lang
ma la mot hinh thiic lang nghe chii dong. Ong nhin mat nguoi dang
ndi mot cdach cham chii va ling nghe bing cd doi mat lan doi tai. Ong
lang nghe voi tri ndo sang suot, suy nghi tap trung va phan tich nhiing
diéu ban dang chia sé. Ong ling nghe vdi tdt cd tam long”.

Cai tham thuy, sau sic cua tir “1ang nghe” cing duoc thé
hién rat r6 trong ngon ngtt duoc xem la thong dung nhat trén

DaLe CARNEGIE 128



PDAC NHAN TAM

thé gidi. Néu quan sat chr viét trong tiéng Trung Quoc, chiing
ta sé thay tir “lang nghe” duoc viét boi nhiing nét chtr tao nén
bang nam tir bén trong - tai, mat, tim, mot, va vua. Lang nghe o
day bao ham y chung ta luon can phai mo rong tai, mat, tim
long, hoa lam moét véi nguoi dang giao tiép va cho ho thay duoc
s quan trong cua ho.

Lang nghe nguoi khac rat quan trong. Thé ma lai c6 nhiing
ong chu cac cira hang bach hoa san sang tiéu ton hang chuc ngan
do-la quang cdo, thué mot khong gian dat tién nhung lai tuyén
nhting nhan vién chang hé biét lang nghe, tham chi ci ngat loi
hoac nai trai y khach, gay mat thién cam nhu mudén dudéi khach
hang ra khoi cuira hiéu.

Ba Henrietta Douglas, hoc vién cua t6i, da mua chiéc ao
khodc giam gia tai mot cira hang ¢ Chicago. Ve nha, ba nhan ra
mot cho rach trong 16p 16t. Hom sau ba quay lai, chi than phien
viéc ctra hang ban cho minh chiéc 4o bi hong chi khong he c6
y dinh doi boi thuong gi. Thé nhung chua kip nghe hét loi,
nguoi ban hang da véi vang cit ngang rang ba da mua hang
giam gia, hon ntta moi giao dich déu da xong, ba phai tu chiu
trach nhiém va tu khau va lai. Nhu vay, khong nhtng co6 ta tu
choi moi trach nhiém ma con xtic pham ba, ché ba vi thich san
pham gia ré nén phai chiu thiét. Ba Douglas uat tic dén nghen
10i, the khong bao gio quay trd lai cira hang nay naa. Bung lic
ay, nguoi quan ly ctra hang xuat hién. Cham cha lang nghe toan
bo cau chuyén, xem xét chiéc ao, roi sau khi chan thanh bay to
su hoi tiéc, lap di lap lai loi xin 16i vi thdi d6 sai qudy cua co
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nhan vién doi vai ba, vién quan ly noéi: “Chinh sdch khong trd lai
hang sau khi mua khong dp dung cho nhiing mon hang hong. Rdt
tiec la da hét loai hang nay dé doi cho ba. Thé nén chiing toi sé sin
sang sua lai hodc thay lop lot chiéc do nay; hodc néu ba muon, chiing
toi xin hoan tién lai cho ba”. Trudc thai d6 nha nhan cuaa vién
quan ly, ba da duoc lang nghe thoa dang nén bao rang 16i o 16p
lot ao khong thanh van de gi.

Chi vi khong biét lang nghe, suyt ntta c6 nhan vién da lam
mat mon loi moi nam vai ngan do-la cta ctra hang.

Trong gia dinh, biét lang nghe chinh 1a yéu t6 quan trong dé
gitr gin hanh phuc. Mot budi chiéu, ba Millie Esposito dang ngoi
cung voi cau con Robert, chot Robert noi: “Me o1, con biét me rdt
yéu con”. Ba Esposito cam dong: “Tadt nhién la me rdt yéu con. Nhung
lam sao con biét?”. Robert dap: “Con biét boi vi moi khi con noi voi
me bdt ky diéu gi, me deu dimg moi viéc dang lam va lang nghe con”.

Con nguoi co thoi quen cong kich nguoi khac. Nhung ngay
ca nhung nguoi hung hang nhat ciing sé phai diu giong trudc
mot nguoi biét lang nghe mot cach kién nhan va day thién chi.

Mot hom cong ty Bién thoai New York bi mot khach hang
dén la 6, chiii mang, de doa khong tra mot sé tien dién thoai
kha 1on vi cho rang c6 diéu g1 do gian lan. Anh ta viét thu cho
cac bdo, gui vo s6 don khiéu nai lén Uy ban Dich vu Céng cong
10i tiép tuc kién cong ty dién thoai ra toa.

Dé giai quyét viec nay, cong ty ct mot nguoi co6 kha nang
an noi khéo 1éo nhat, duoc ménh danh la “chuyeén gia go roi”
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ding ra thuong luong. Ong ngodi nghe nguoi no hung hang xa
con kich dong va luén miéng dap “Vang,.. dung,... phai,...” biéu
16 su dong cam.

“Ong ta qudt mdng va toi lang nghe sudt gan ba tiéng dong
ho”, nguoi dai dién ké vdi lop hoc cuia chiing toi, “Sau do, toi quay lai
tham ong ta vai lan nita. Pén lan thii tu, toi mdc nhién tro thanh mot
hoi vien cua "Hoi bdo vé nhing nguoi dong tien dién thoai” do ong
ta khoi xuong. Cho dén tan ngay nay, hoi dy van chi co mot thanh
vién duy nhdt la toi néu khong ké nguoi sang lap. .. Toi khong hé nhdc
dén muc dich ctia cdc cuoc vieng tham. Nhung dén lan gap go thit tu,
sau khi da xd hét moi buc tiic bi don nén, ong ta tu nguyen thanh todn
tdt cd hoa don va rit lai moi don khiéu kién”.

Nguoi khdch hang nay da tu xem minh la mot hiép si bao
veé cong ly chong lai su boc 16t tan nhan. Nhung diéu 6ng thuc su
mong muon chinh 1a cai cam giac thay minh quan trong. Lac dau,
ong tim cam gidc ay bang cach gay go va than phién. Nhung sau
do, khi nguoi ta da “xuéng nuoc” véi 6ng, nguoi ta cong nhan ly
le ciia 6ng, tan dong quan diém cta 6ng, noi chung la nguoi ta
“thua” 6ng, nghia la 6ng da dat muc dich thay minh quan trong,
chién thang, vi vay muc dich dé “gay su” khong con nira.

Mot budi sang cach day nhiéu nam, c6 mot khach hang
gian d xong vao van phong 6ng Julian F. Detmer, nguoi sang
lap Cong ty Len Detmer, cong ty sau nay tro thanh nha phan
phéi len cho toan nganh may mac ctia nuéc My. Ong Detmer
ké vai toi: “Khdch hang nay no chiing toi mot so tién nho. Sau khi
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nhan duoc mot so thu nhdc no, ong ta lap tic dén Chicago va xong
vao van phong toi dé bdo cho toi biét rang ong sé khong thanh todn
hoa don do va sé khong bao gio mua bdt ky hang hoa nao cua Cong
ty Len Detmer cua toi nia.

Toi kién nhan ngoi nghe. Thuc ra ciing co mdy lan toi chuc ngat
loi ong nhung da kip gitt miéng vi hiéu rang nhu thé sé khong hay. Toi
dé ong ta mdc siic “xd nhiet”. Cudi cing, khi ong binh tinh lai, toi noi:
“Xin cdm on ong da chiu khé dén day va cho toi biét chuyén nay. Ong
da gitip toi mot viec lon, boi vi néu bo phan ké todn cua chiing toi da
dé xdy ra viéc nay voi ong, thi cing co thé nhu thé voi nhiing quy
khdch hang khdc. Vay thi qud té. Hay tin toi, néu ong nong long bay
to chuyen nay thi toi con nong long nghe hon nita”.

R0 rang la ong khong ngo toi noi thé. Tham chi con co thé nhan
thdy ong hoi thdt vong vi lan 16i dén Chicago dé triit gian nhung ¢ day
toi lai cam on chu khong he tranh cai gi voi ong.

Toi cam doan vdi ong rang chiing toi sé xem lai va xoa bo khodn
tien do. Toi cing noi thém la do nhan vién cua toi phdi tinh todn dén
hang ngan so sdach khdc nhau, nén dé mdc sai lam hon ong. Toi con
noi toi rdt hiéu cdm xiic ctia 6ng va néu ¢ vao dia vi ong, chdc chdn
toi cung sé lam nhu ong. Va vi ong tuyén bo khong mua hang ctia
chiing toi nita nén toi gioi thiéu cho ong mot vai nha bdn len khdc
ddng tin cdy trong viing dé ong co thé giao dich.

Truoc day ching toi thuong an trua voi nhau moi khi ong dén
Chicago nén sau ddy toi lai moi ong di an trua. Ong mién cuong nhdn
loi. Nhung diéu bdt ngo da xdy ra khi quay tro lai van phong, ong da

DaLe CARNEGIE 132



PDAC NHAN TAM

dat cong ty mot don hang con lon hon cdc don hang tir trudc dén nay.
Tro ve nha, vi cing muon to ra biét dieu voi chiing toi nhu chiing toi
da biét diéu voi ong, ong kiém tra lai cdc hoa don bdan hang mot lan
nita va khi tim thdy mot to da bi bo sot, ong da guii cho chiing toi mot
to séc voi nhimg loi xin 10i. Sau do, khi vo sinh con trai, ong da dat
cho thing bé tén 1t la Detmer. Ong van la ban toi va khdch hang ctia
cong ty cho den khi qua doi hai muoi hai nam sau do”.

Lai con chuyén mot cau bé Ha Lan nhap cu ngheo kho. bé
giup do gia dinh, moi ngay sau gio hoc cau phai di lau ctra s6
thué cho mét ctra hiéu ban banh roi lai dén nhang bén d6 cua
cac xe than thuong béc do hang dé nhat nhanh tirng mau than
roi rot. Cau bé Edward Bok nay chi c6 sau nam cap sach dén
truong, thé ma lon lén lai tro thanh mot trong nhitng nha xuat
ban bao chi thanh cong nhaét trong lich st bao chi chau My.

Céau da lam dieu do nhu thé nao? Roi khoi truong hoc khi
madi muoi ba tudi, lam nguoi giup viéc van phong cho Western
Union™¥), nhung chua bao gio cau tir bo quyét tam hoan thién
ban than. Cau bat dau tu hoc mot minh. Cau tiét kiém tién vé
xe va nhin an trua cho dén khi co du tién mua mot quyén bach
khoa Tiéu st Danh nhan My. Cau viét thu cho nhung danh
nhan nay va hoi them thong tin vé tudi tré cia ho. Dong thoi,
cau cung viét thu cho tudng James A. Garfield, nguoi lac bay gio
dang van dong tranh cir tong thong, va héi co phai hoi nhoé 6ng
da tirng lam nghe dat thuyen trén mot con kénh hay khong.

(14) Western Union: M6t trong nhiung hang xe lta l1én nhat, lau doi nhat nusc My.
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Garfield da phuc dap la thu cta cau. Cau cang viét thu cho
tuong Grant dé hoi vé mot tran danh, Grant da dua ca ban do
cho cau xem rdi con moi cau bé 14 tudi nay an trua, ngodi noi
chuyén su6t buéi chiéu.

Chang bao lau, cau bé chay viéc vat ctia Western Union da
thu tir qua lai voi nhiéu nhan vat noi tiéng nhat ctia dat nudc:
Ralph Waldo Emerson, Oliver Wendell Holmes, Longfellow, Phu
nhan Abraham Lincoln, Louisa May Alcott, Tudng Sherman va
Jefferson Davis. Moi khi c6 duoc ky nghi, cau lai di tham ho,
bao gio cau cung duoc tiép dai nong hau. Nhang nhan vat vi
dai nay da truyén cho cau mot niém tin vo gid, mot quan diém
moi ve cudc song va mot khat vong tu xay dung doi minh.

Isaac F. Marcosson, mét nha bao da phong van hang tram
nhan vat lung danh da nhan xét rang nhieu nguoi khong tao
duoc an tuong thuan loi ban dau boi vi ho khong biét lang
nghe: “Ho qud quan tam toi diéu ho sdp noi dén noi khong dé tai ling
nghe nguoi doi dién... Nhiéu nhan vadt kiét xudt da bdo toi rang ho
thich nguoi nghe gioi hon nguoi noi gioi, nhung khd nang lang nghe
xem ra hiém co hon moi diic tinh tot khdc”.

Khong chi cac nhan vat quan trong mdi mong muon co
nguoi chiu lang nghe minh ma nhiing nguoi binh thuong ciing
thé; nhu c6 nguoi tiung viét trén to Reader’s Digest rang: “Nhiéu
nguoi moi bdc si dén chi dé nghe minh noi”.

Trong nhang gio phut den t6i nhat cua cudc noéi chién,
Lincoln viét thu moi mot nguoi ban ca ¢ Springfield, Illinois
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dén Washington dé thao luan vai van dé. Nguoi ban dén Nha
Trang va Lincoln noi lién tuc hang gio ve bai phat biéu tuyén bo
giai phong no lé. Lincoln trinh bay moi lap luan bénh vuc va
choéng doi chinh sdch giai phong no 1é, roi sau d6 doc nhung
buc thu va nhting bai bdo, mot vai bai chi trich 6ng da khong
giai phong no 1é, nhing bai khac lén an 6ng vi giai phong no
lé. Sau khi chdm dut buoi dién thuyét, Lincoln bat tay nguoi
ban, chic nga ngon, cho nguoi dua ban trd ve Ilinois ma khong
hé hoi y kién gi ca. Thuc ra Lincoln khong can 16i khuyén. Ong
chi can mot nguoi biét lang nghe day thién chi dé ong co thé
doc hét tam sy ma thoi. Day la diéu moi nguoi chung ta deu
mong muon khi gap khé khan. Moi khach hang buc minh, moi
nhan vién bat man hay moi nguoi bi xtiic pham cting deu muéon
duoc lang nghe nhu thé.

Nha phan tam hoc 16i lac Sigmund Freud gay an tuong voi
nguoi khac qua thai do cham chu lang nghe. M6t nguoi da noi
vé thai do ctia 6ng khi 1ang nghe nguoi khac nhu sau: “Ong ta tao
cho toi dn tuong manh meé dén noi toi chdc chdn sé khong bao gio
quén ong. Ong cé nhiing pham chdt ma toi chua hé thdy ¢ bdt ky
nguoi nao khdc. Thdi do tap trung lang nghe hét miic. Mot tam hon
sdng suot thé hién qua cdi nhin sau sdc. Doi madt diu dang va tinh
anh. Gipong noi khé va than di. Rat it ctt chi. Su chii y ma ong danh
cho toi, viéc ong tran trong, danh gid cao nhiing diéu toi noi, ngay dit
cho t6i noi co sai di nita, tdt ca qud thdt phi thuong”.

Néu nhu ban muén nguoi khac lan tranh minh, ché cuoi
sau lung, hay that vong ve minh thi ci hanh dong nhu thé nay:
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bung bao gio lang nghe ai ca, ci néi lién tuc va lién tuc ve minh.
Khi chot nay ra y gi thi ban ca viéc cat ngang 10i nguoi ta, cu
mac ké moi nguoi dang noi.

Thuc chat, nhang nguoi chi nghi vée minh deu la nhung
nguoi thiéu giao duc cho du c6 hoc cao dén may.

Muén c6 tai an noi thi phai biét cham chua lang nghe.
Muén duoc nguoi khac quan tam, ban nén quan tam dén nguoi
khdac: hoi nhung cau ma ho thich tra 1oi, khuyén khich ho noi
ve chinh ho va thanh tich caa ho. Boi vi su cam thong chia se
manh hon 16i noi, va niém vui cting véi su chan thanh se that
su bén virng khi ban biét quan tam dén nguoi khac nhu da tung
quan tam dén ban than minh.

Xin hay nho rang, nhiing nguoi ban dang tro chuyén deu
quan tam dén chinh ho, u6c muén caa ho, nhiing van de ctia ho
gap tram lan viéc quan tam dén ban va nhung van de cta ban.
Hay nho dieu d6 moi khi bat dau mot cudc tro chuyén. Chung
ta duoc sinh ra chi voi mot cai miéng, nhung miéng la mot va
khi sic bén. Miéng co6 thé lam ton thuong, lam dau long hay
tham chi co thé giét chét nguoi khac. Xin ban hay ghi nhé cau
nay: “Noi it, nhin va ldng nghe nhiéu” va mot nguyén tdc noi tiéng
trong quan ly con nguoi:”Moi nguoi thuong khong quan tam dén ban
hay cong viéc ctia ban cho dén khi ho biét ban quan tam thuc su dén
nhiing van dé ctia ho”.
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* Su im lang du duong hon bit cu ban nhac nao.
- Christina Rossetti

* Canyg trong tinh ling, cang nghe dwoc nhién.

- Baba Ram Dass

NGUYEN TAC 7:
BIET LANG NGHE VA KHUYEN

KHICH NGUOI KHAC NOI VE VAN bE
CUA HO.
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THU HUT SU QUAN
TAM CUA NGUOI KHAC

Bé't ky ai tirng co dip tiép xuc voi Tong théng Theodore
Roosevelt cang déu ngac nhién trudc von kién thic uyén bac
cta 6ng. Du do la mot cau bé chan bo Texas hay mot chinh
khach New York, mét nguoi huidn luyén ngua hay moét nha
ngoai giao, Roosevelt deu biét cach lam cho cau chuyén tro nén
cuc ky thu vi. Va day la bi quyét cua 6ng: Moi khi hen gap ai,
dém hom trudc ong thuc rat khuya dé tim hiéu that ky nhung
van dé ma ong biét rang nguoi khdach dy sé dac biét quan tam.
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Roosevelt cing nhu tat ca cac nha lanh dao kiét xuat trén
thé gioi deu biét rang, con duong nhanh nhét dan dén trai tim
mot nguoi 1a ban luan vé nhang diéu nguoi &y quan tam nhat.

Trong tiéu luan Bdn chdt Con nguoi (Human Nature), William
Lyon Phelps, gidao su van hoc caa Pai hoc Yale, da viét: “Khi lén
tdm, vao cuoi tuan toi thuong di tham di Libby Linsley ¢ Stratford.
Mot t6i no, co nguoi dan ong ding tudi dén nha. Sau khi trao doi
cong viéc voi di, ong quay sang tro chuyén cung toi. Liic bdy gio, toi
dang say mé tau thuy va ong dy da ban ludn voi toi biét bao dieu hdap
dan ve tau thuy. Sau khi ong ra ve, toi ca ngoi ong hét loi. Mot con
nguoi that dac biét! Di toi cho biét ong la mot luat su 0 New York va
ong chang quan tam gi dén tau thity cd. Toi héi: “Nhung tai sao suot
budi ong dy chi noi vé tau thiy ¢”. Di toi ddp: “Boi vi ong la mot
nguoi lich sw. Ong thdy chdu quan tam dén tau thily nén ong noi vé
tau thity dé chdu vui”. Toi sé khong bao gio quén dieu do”.

Phai chang day cing la mét bién phap rat hau ich trong
kinh doanh? Du¢i day la mot minh chung khac.

Ong Duvernoy dang tim cach ban banh mi cho mot khach
san & New York. Trong su6t bon nam lién, moéi tuan 6ng deu
dén tham nguoi chu khach san d6. Ong cting tham gia cac cong
tadc xa hoi ma nguoi ay quan tam. Tham chi, 6ng con thué phong
ngay trong khach san do dé dé tiép can doi tuong. Nhung that
bai van hoan thit bai.

Ong Duvernoy ké lai cau chuyén nhu sau: “Sau khi nghién
ctiu cdc moi quan hé gitta nguoi voi nguoi, toi quyét dinh thay doi
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chién thudt. Toi co tim hiéu dieu ma con nguoi dy ua thich, say meé.
Toi phdt hién ong la hoi vién cua Hiép hoi Cdc nha kinh doanh khdch
san hiéu khdch Hoa Ky (The Hotel Greeters of America). Khong chi
thé, do tinh cdch soi noi, tich cuc, ong con duoc bau lam chii tich
Hiép hoi nay. O dau co hoat dong ciia hoi, & do c6 mat ong. Thé la
hom sau dén tham ong, toi bat dau noi dén hoat dong ctia Hiép hoi.
Ong hao hiing tro chuyén vdi toi suot nita gio dong ho vé hoi. Toi co
thé thdy 16 rang rang hoi nay khong nhitng la diéu ong ua thich, ma
no con la khdt vong cua doi ong. Trudc khi toi roi khoi van phong, ong
da cho phép toi tro thanh mot thanh vién ctia to chiic nay. Trong suot
cuoc tiép xiic, toi khong noi mot loi nao vé banh mi. Nhung vai ngay
sau, vien qudn ly khdch san do goi dién thoai moi toi mang cdc mau
bdnh mi va bang gid dén.

“Khong bieét ong da lam g1 ma ong dy cu nhac ong mai, ong dy
quy ong lam”, vien qudn ly noi voi toi nhu the. Thé ddy! Bon nam troi
chay don chay ddo qudng cdo san phdm khong bang nita gio' ban ludn
ve chu de yeu thich ctia doi tdc”.
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* Mot Loi noi bit cian, thiéu suy nghi co thé lam mdit thién
cam, gay va bit hon. Mot Loi doc dc co thé lam ton thuong mot
tam hon. Mot loi &ung lic co thé manyg lai binh an. Mot loi yéu
thuong co thé dem lai hanh phic that sw. Va co nhing loi noi co
thé ciin dwoc mot con nguosi.

NGUYEN TAC 8:

NOI VE PIEU NGUOI KHAC QUAN TAM.
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PE NGUOI KHAC
YEU THICH BAN NGAY
LAP TUC

MOt lan, khi dang xép hang cho gui thu bao dam ¢ buu
dién, t6i nhan thay mot nhan vien ding sau quay phuc vu khach
hang trong rat chan nan. Toéi thit nghi veé cac cong viéc thuong
ngay ctia anh: can cac phong bi, ddan nhting con tem, thoi lai tien
lé va trao bién lai cho khach. Moi thu cui lap di lap lai don diéu
hét nam nay sang nam khac thi lam sao anh ta khong chan ngan
cho duoc. Thé la t6i tu nha: “Minh sé thir lam cho anh chang nay
vui lén xem sao”. Dé lam diéu do, téi can noi mot diéu gi do that
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tha vi, di nhién khong phai ve toéi ma ve anh ta. Toi quan sat va
mot y tuong hién ra. Khi anh dang can phong thu toi gui, toi noi:
“Udc g1 toi c6 mdi toc dep nhu toc ciia anh”. Anh ta ngang lén, hoi
ngac nhién, guong mat bong dan ra vdi nu cudi rong mo va tra
16i khiém ton: “Cam on ong, hom nay no khong duoc dep nhu moi
ngay!”. Toi cam doan rang mai toc cia anh ta rat dep, no tao cho
anh ta mot nét nam tinh that dac biét va anh ta da rat vui. Ching
toi tiép tuc cudc tro chuyén, cudi cung anh ta tiét 16 moét cach vui
ve: “Co nhieu nguoi khen toc toi roi ddy!”. Toi chac rang hom do
chang thanh nién nay di an trua véi dau ngang cao day tu hao va
han la khi vé nha anh ta sé ké v6i vo minh diéu do trong bira
com t6i. Chac rang anh chang sé nhin vao guong va tu hao noi
voi chinh minh: “Qud la minh cé mdi toc that phong do!”.

Toi da ké cau chuyen nay mot lan trudc cong ching, va sau
d6 mot nguoi hoi toi: “Ong muon duoc gi & nguoi dy?”.

T6i muon duoc gi 0 nguoi ay khi lam dieu do u? Néu nhu
chung ta ich ky mot cach dang khinh bi dén noéi khong thé chia
sé duoc mot it hanh phic va tang moét 1oi khen ngoi thanh thuc
ma khong muu cau loi ich cho riéng minh, néu nhu tam hon
chung ta khong 1on hon nhang muc dich, vu lgi, thi chac chan
ching ta seé that bai va rat dang bi that bai.

That long, t6i cing muén dat duoc moét dieu tu viéc nay.
T6i mudn moét dieu vo gia. Va, toi da c6 duoc né. bo la cam giac
cao quy rang minh da lam dugc mot dieu c6 ich cho nguoi khac
ma khong can phai duoc den ddp. Khi cho di bang tat ca tim
long, t6i cam thay minh da nhan lai nhieu hon thé.

DaLe CARNEGIE 144



PDAC NHAN TAM

Co mot quy tac hét stic quan trong trong viéc doi nhan xu
thé. Néu chiu tuan thu quy tac nay thi hau nhu ching ta sé
khong bao gio gap rac réi trong giao tiép, sé co vo sé ban be va
sé luon hanh phtc. Con nguoc lai, vi pham quy tac nay, ban sé
gap kho khan trien mién. Quy tac ay la: “Luon luon lam cho nguoi
khdc cam thdy ho quan trong”. William James néi: “Nguyén tac sau
xa nhdt trong bdan chdt con nguoi la su them khdt duoc khen ngoi.”
Day chinh la dieu khién con nguoi tro nén khac biét véi muodn
loai va thuc day nén van minh nhan loai phat trién.

Nhang cudc nghién ciu cta cac triét gia trong nhieu thap
ky qua ve quan hé gita nguoi véi nguoi deu dan dén mot
nguyeén tac ung xur quan trong. Zoroaster da day nguyén tac nay
cho cic mén dé cia minh & Iran cach day hai muoi lam thé ky.
Khoang mot thé ky sau do, cang nguyén tac ay, Lao Tu roi
Khong Tt da truyén giang & Trung Quoc. Duc Phat da thuyét
giang chan ly d6 bén bo song Hang nam tram nam trudc Cong
nguyen. Kinh sach An Do gidgo dé cap tu tudng nay mot ngan
nam trudc do. Va cach day hai muoi thé ky, trén nhiing ngon
doi & Do Thai, Chua Jesus cung truyen giang chinh diéu dy.
Nguyén tac c6 lé quan trong nhdt dy ctia nhan gian co thé duoc
tom gon nhu sau: “Hay doi xur voi nguoi khdc theo cach minh muon
duoc doi xut”.

Ai cang muon duogc tan thanh, duoc thira nhan gia tri cta
ban than. Ai cing mu6n c6 cam giac minh that quan trong trong
thé gioi chat hep nay. Ai cing muén duoc nguoi than, ban be
hay cac doéi tac “khen ngoi chan thanh va that long” chu khong
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muon nghe nhang loi ninh hot, gia déi. Tat ca moi nguoi ching
ta deu muon theé.

Vay chung ta hay tuan theo nguyén tac vang néu trén, va
cho di dieu chung ta muén nhan tir nguoi khac.

Vay nén lam diéu do ¢ dau? Vao lic nao? Cau tra loi la: Bat
cu dau, bat cu lic nao.

David G. Smith & Eau Claire, Wisconsin, néi chuyén trudc
l6p chiing toi cach 6ng xur ly mot tinh hudng té nhi khi nguoi ta
yéu cau 6ng dam nhiém viéc phuc vu an uéng tai mét buoi hoa
nhac tu thién.

“Vao dém hoa nhac, khi tdi noi, toi thdy hai ba diing tudi voi
vé mdt rdt kho chiu dang diing canh quay gidi khdt. Trong khi toi
dang suy nghi xem nén lam gi, mot nguoi thuoc ban tai tro xudt hién,
trao cho toi mot hop tién va cdm on toi da nhan nhiém vu nay. Ba gioi
thieu toi voi Rose va Jane - chinh la hai nguoi phu nit cau co ma toi
da nhin thdy - sé ho tro toi. Noi xong ba voi budc di dé lai ba con
nguoi voi mot bau khong khi im lang ndng ne. Biét rang giw tien la
mot cong viéc thé hién hinh thiic quyén luc nén toi trao cdi hop cho
Rose va gidi thich rang toi khong thé gir tién liic nay, toi nghi néu ba
gitr thi sé tot hon. Roi toi dé nghi Jane rang, ba nén huong dan cho
hai co gdi da ting lam viéc ¢ quay gidi khdt kia cdch sit dung chiéc
mdy lam soda va toi nho ba chiu trdch nhiem gitip phan nay luon. Toi
hom dy Rose thich thi tinh tién, Jane tu hao chi huy cdc co phuc vu
con toi an nhan thuong thic hoa nhac.”

Ban khong phai doi cho dén khi minh la dai si Phap hay
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chu tich hoi dong quan tri maéi st dung cach xa thé don gian
nay. Ban co thé lam nén nhung chuyén phi thuong moi ngay
voi triét ly ay.

Néu nhu c6 phuc vu mang dén moén 6t trdi trong khi ban
da yeéu cau ot xay thi nén noi: “Toi rat tiéc da lam phién co, nhung
toi thich ot xay hon”. Chéc han co ay sé tra 1oi: “Khong sao dau a”
va vui vé doi ngay cho ban béi vi ¢6 cam thay duoc ton trong.

“Téi rdt ngai lam phién ong. Ong chiu kho lam giip...?", “Ong
co thé vui long...?", "Ong co phién khong néu...?", “Cam on.”,
nhang 10i no6i lich su sé danh tan sy don diéu ctia cudc séng
hang ngay. Ngoai ra, d6 con la biéu hién ctia nguoi lich su va co
van hoa.

Ta hay lay mét minh hoa khac tir cau chuyén caa nha van
Hall Caine, tac gia nhing tiéu thuyét nhu The Christian, The
Deemster, The Manxman, nhung tac pham ban chay nhét trong
ntra dau thé ky 20. Hang triéu nguoi da doc tiéu thuyét ctia o6ng.
Ong la con mot nguoi tho rén, hoc chua hét 16p tam, nhung cho
dén khi mat, ong van la nha van giau c6 nhat trong cac nha van
duong thoi.

Cau chuyén nhu sau: Hall Caine thich sonnet(*) va ballad*®)

cho nén 6ng doc ngau nghién toan bé tho cua Dante Gabriel
Rossetti(!”). Tham chi, 6ng con viét mot bai ca ngoi Rossetti va gtri

(15) Sonnet: Loai tho 14 cau ra doi tirthé ky 13, co 16i gieo van theo mot cdu truc rat chat che.
(16) Ballad: Loai tho duogc trinh bay nhu nhac, thuong la mot cau chuyén duoc ké lai qua
mot bai hat.

(17) Dante Gabriel Rossetti (1828 — 1882): Nha tho, nha danh hoa, dich gia nguoi Anh.
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mot ban cho chinh Rossetti. Rossetti rat cam kich va nghi: “Chang
trai nao cdm nhan tai nang minh tinh té nhu vay han phdi thong minh
lam day”. Thé la Rossetti moi chang trai ay dén Luan Don lam thu
ky cho 6ng. B¢ la budc ngoat quan trong trong cudc doi ctia Hall
Caine. O vi tri méi, ong duoc gap go rat nhiéu van nghé si noi
tiéng thoi bay gio. Ho da chi dan va khuyén khich 6ng budc vao
con duong van chuong, dua tén tuodi ong lén dinh cao ctia vinh
quang. Lau dai Greeba Castle ciia Hall Caine trén dao Man sau do
tro thanh mot noi duoc ménh danh 1a “Thanh dia Mecca ctia chau
Au” thu hut du khach tir nhitng dat nudc xa xoi trén khap thé gici
dén viéng tham. Ong dé lai mot tai san tri gia vai triéu do-la. Ai biét
duoc ong co thé da chét lang le trong ngheo kho néu nhu khong
biéu 16 su than phuc mot nhan vat noi tiéng bang bai viét do.

Stic manh, cdi sic manh phi thuong caa viéc danh gia chan
thanh va thuc long la nhu thé. Rossetti tu xem minh la nguoi
quan trong. Diéu nay khong c6 gi la, vi hau hét moi nguoi deu
nhu thé.

Cuodc doi ciia nhiéu nguoi c6 thé da thay déi néu nhu co6
moét ai do lam cho nguoi d&y cam thdy minh quan trong.
Ronald J. Rowland, von la moét giam thi cia chung t6i hoi hoc
o California, cing la mot gido vién day hoi hoa va tha cong.
Ong ké voi toi vé mot hoc sinh tén Chris & 16p thi cong can
ban cua ong:

“Chris la mot cau bé rdt nhiit nhat, lang le, thiéu tu tin, thuoc
nhom hoc sinh khong gdy duoc su chii y cua gido vien dung lop. Nhung
toi cam thdy trong con nguoi cau dy co mot ngon lita dang nung ndu. Mot
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ngay no, Chris dang cham chii vao cong viéc cua minh tai ban hoc, toi
dén gan, hoi Chris xem cau co muon hoc ¢ lop cao cdp khong. Toi muon
nam duoc mot dau hiéu nao do trén guong mdt cua Chris, toi thdy cau
bé muoi bon tuoi dy dang co tim cdch ngan nhiing giot nudc mdt.

“Ai a? Em u? Em u? Thay Rowland? Em lam duoc sao?”
“Chris, dung thé, em du suc lam duoc!”

Dén day, toi cing phdi nging lai vi chuc trao nuoc madt xtic
dong. Khi Chris budc ra khoi lop ngay hom dy, cau co vé cao hon cd
tac. Cau dy nhin toi bang doi mat long lanh va noi giong 16 rang:
“Em cam on thay, thay Rowland”.

Chris da day cho toi mot bai hoc ma toi khong bao gio quén.
Do la long uoc muon sau xa duoc cam thdy minh quan trong. Toi dat
mot tdm bang truoc ca lop ghi hang chir “Ban la nguoi quan trong”
dé moi nguoi co thé thdy va dé nhdc nho chinh toi rang, moi hoc
sinh toi gap deu quan trong nhu nhau”.

Mot su that o rang la hau hét moi nguoi ban gap deu cam
thay ho hon ban & mot diém nao do. Cach chic chan dé chiém
duoc cam tinh cta ho la khién ho nhan thay, bang moét cach té
nhi, rang ban thanh that thtra nhan tam quan trong caa ho.

Triét gia Emerson tirng noéi: “Moi nguoi toi gap trong doi deu
hon toi ¢ mot diem nao ddy va toi hoc duoc diém dy cua anh ta”.
Nhung kho néi, nhing con nguoi tam thuong lai hay kiéu ngao,
tu man va khoa truong am i nén chang muén hoc hoi ¢ ai diéu
gi ca. Nhu dai van hao Shakespeare da viét:
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“... Oi con nguoi, con nguoi kiéu ngao,

Co duoc chiit uy quyén,

... Da vgi dien tro ngong cuong truoc mat Dang Hoa cong

Dé cdc vi thién si phdi roi 1¢.”

Nhing doanh nhan trong cac 16p cua to6i huong dan da
ung dung nhang nguyén tac nay va thu duoc nhung két qua rat
my man.

Day la truong hop cua mot luat su & Connecticut. Ngay
sau khoa hoc, 6ng R. cung vo dén Long Island tham ho hang
bén vo. Khi bi vg bo diing mot minh véi moét ba co caa co ay,
anh dy da khong bé 1o mot dip t6t dé thue hanh bai hoc vé khen
ngoi. Thé 1a anh nhin quanh ngo6i nha tim ra mot diéu g1 do dé
khen ngoi nham thé hién su quan tam ctia minh. Anh héi:

- Co a, ngoi nha nay duoc xay vao khoang nam 1890 phdi
khong?

- Phai roi chau, diing la nam do.

- No lam chdu nho dén ngoi nha noi chdu da sinh ra. Dep, rong
rai va chdc chan. Thoi nay nguoi ta khong con xdy nhitng ngoi nha
nhu vdy nia.

- Ta nght chdu noi ding ddy, - nguoi co tan thanh. - Tui tré
thoi nay co them biet gi dén thé nao la dep dau! Nguoi ta can mot can
phong xinh xdn dé ngii, con ching thi cit lang thang suot ngay sang
dém trén xe hoi.
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- No la ngoi nha mo uoc cua gia dinh ta, ba noéi, giong mo
mang nhu dang trd ve mien ky tc diu dang. - Biét bao nam co va
duong udc mong, tinh todn du moi thit mdi co thé xay nén no. Chdu
biét khong, co duong dau co tien thué kién triic su ma tu thiét ké cd day!

Réi ba chi cho 6ng R. xem tirng thit trong nha. Ong thuc
long biéu 16 su than phuc bo suu tap quy bau ma ba da thu thap
trong nhting chuyén du lich nuéc ngoai va nang niu gin git ca
doi. bay 1a mot bo do tra ¢ ctia Anh, bang st Wedgwood, kia
la nhitng chiéc giuong va ghé kiéu Phap, nhiing btic tranh ctia Y
va nhung tim man lua c6 xudt xu tit mot lau dai c6 & Phap...

Sau do, ba dan ong R. ra nha dé xe. O ddy, mot chiéc 6 to
Packard, hay con méi nguyén, duoc dat ngay ngan trén nhing
khoi go.

- Duong mua chiéc xe nay cho co khong lau truoc khi duong qua
doi. - Ba diu dang noi. - Tir khi duong mdt, co khong co dip dimg no
nita... Chdu biét thuong thuc cdi dep, co tang chdu chiéc xe do.

- O khong, co a! Co lam chdu simg sot qud. Di nhién chdu rdt
quy tam long ctia c6 nhung chdu khong thé nao nhan duoc. Xe cuia
chdu con moi. Co con nhieu ho hang than thugc, ho sé thich co duoc
chiéc Packard nay.

- Than thuoc a? - Ba thot lén trong noi gian dir trao dang -
Phdi, nhiéu nguoi trong bon ho chi mong co chét di dé chiém chiéc xe

nay. Con lau c6 mdi dé cho ho.

- Viy ¢o co thé bdn no di.
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- Bdn u? Chdu tuong co co thé bdn chiéc xe nay sao? Lam sao
c0 co thé danh long nhin nhiing nguoi xa la ldi chiéc xe ma duong da
danh dum mua tang co vao nhiing nam thdng ky niém do? Co sé
khong bao gio ban no. Co muon tang cho chdu boi vi chdu la nguoi
biét quy trong nhung ky vdt...

Ong khong ddam tir chéi ntra vi so lam tén thuong tinh
cam cda nguoi co.

Nguoi dan ba nay song co doc, hiu quanh trong moét ngoi
nha l6n voi nhung tht d6 ¢6, nhung ky vat goi nhe mot thoi
vang son, tuoi tré, vinh du va tran day hanh phtc. Ba them khat
duoc chia sé cam xtic, muon duoc quan tam va tran trong, duoc
nguoi ta nhac dén nhung ky tc, qua khi ngot ngao caa minh
nhung tur lau 1am r6i, ba khong he c6 dugc chit am dp caa tinh
nguoi dy. Su tran trong cua nguoi chau ré déi voi ba nhu mot
dong su6i mat mon man chay gitta mot sa mac rong lon, kho
can. Long biét on cia ba manh dén nodi ba quyét dinh tang
nguoi chau ré chiéc xe Packard yéu quy, ky niém mot thoi hanh
phtc cia minh.

George Eastman, ndi tiéng voi san pham phim Kodak,
nguoi da phat minh ra phim nhua dung cho dién anh, tao nén
tai san hang ty do-la va tro thanh moét trong nhing nha kinh
doanh noi tiéng nhat trén thé gici. Cho du thanh tich phi thuong
nhu vay, ong van khao khat duoc khen tang hét nhu ban va toi.

Khi Eastman dang xay dung Truong am nhac Eastman,
cang nhu nha hat Kilbourn & Rochester, James Adamson lic
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do la chu tich cong ty san xuat ghé cao cap & New York muén
gianh don dat hang cung cap ghé ngoi cho hai cong trinh nay.
Adamson xin gap Eastman & Rochester. Khi vira dén noi,
Adamson duoc dan do: “Néu chiém hon nam phiit noi chuyén voi
George Eastman thi ong chang con co hoi nao dau. Ong dy la mot
nguoi rdt ky ludt va cuc ky ban ron. Xin ong hay trinh bay thdt
nhanh roi ra nhé”. Va Adamson da chuan bi dé trinh bay chi
trong dung nam phut.

Khi duoc dua vao van phong, 6ng thay Eastman dang cui
minh trén moét chong gidy to & ban viét. Lat sau, Eastman
ngudc mat lén, cat kinh va budc ve phia nguoi kién tric su va
Adamson, no6i: “Chao hai 6ng, toi co thé gitp gi cho hai éng?”.
Nguoi kién tric su gioi thiéu va sau do Adamson noi: “Thua
ong, trong lic cho doi, toi ngam nhin van phong ciia ong. Khong ngo
lai co mot van phong nhu thé nay. Toi la nguoi kinh doanh do go noi
thdt chuyén nghiéep nhung ca doi toéi chua bao gio nhin thdy mot

~N

van phong nao dep dén thé”.

George Fastman dap: “Ong nhdc toi nhd tdi diéu ma suyt nita
toi da quén. Qud la no dep that diing khong? Hoi moi xdy, toi thich
lam. Nhung gio hang dong cong viec ngdap dau dén noi co khi cd tuan
t0i chang con tam trang ngoé qua né duoc mot lan”. Adamson budc
dén so vao mot tdim van: “Day co phdi la g6 soi Anh khong? No hoi
khdc so voi g6 s0i Y”. “Diing thé,” Eastman dap lai, “gd soi nay nhdp
tit Anh, do chinh tay mot nguoi ban chuyén gia ve g0 quy hoi do da
chon cho toi”.
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Sau do6 Eastman gidi thiéu toan bo van phong, ban luan ve
cac ty 1é, mau sac, cach cham tro va cac hiéu qua khac ma ong
da st dung trong thiét ké va xay dung.

Trong khi tro chuyén mién man ve can phong, khen ngoi
nhang vat dung bang go xinh xan, ho ding lai bén mot cia so.
Van 16i néi khiém t6n, nhe nhang thuong ngay, George Eastman
gioi thieu mot vai cong trinh ma ong da thuc hién dé giup do
cong dong: Truong Dai hoc Rochester, Bénh vién da khoa, Ngoi
nha Htu nghi, Bénh vién cho tré em... Adamson that long bay to
su cam kich trudc viec Eastman dung tai san ctia minh dé chia se
dau kho v6i nhitng nguoi xung quanh. Sau do, George Eastman
mo khoa mot ta kinh va 14y ra chiéc mdy anh dau tién ma ong
duoc so httu - phat minh cia mot nguoi Anh. Adamson hoi 6ng
doi diéu vé nhung kho khan buéi dau dung nghiép. Eastman xtic
dong ké vé thoi tudi tho ngheo khoé ciia minh, vé nguoi me goa
phai ndu com cho nha tro trong khi 6ng lam nhan vién trong mot
cong ty bao hiém. Canh ngheo khé da am anh 6ng. Diéu do thoi
thic ong quyét chi kiém tien giup me khoi phai lam viéc cuc
nhoc. Adamson con khoi goi Eastman néi kinh nghiém ciia minh
vé phim am ban. Va Eastman ké lai thoi gian ong da lam viec vat
va nhu thé nao trong mot phong thi nghiém va doéi khi ¢ lai suét
dem. Ong chi chop mit vai phit ngan ngtii trong khi cho doi cac
chat héa hoc phan ung véi nhau.

James Adamson da duoc bao truéc rang minh khong thé
chiém caa Eastman trén nam phuat nhung mot gio roi hai gio
troi qua ma hai nguoi van cid mai mé tro chuyén. Cudi cung
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George Eastman quay ve phia Adamson: “Co lan sang Nhat toi da
mua vai chiéc ghé, dé ¢ ngoai hanh lang nha toi. Nhung ndng da
lam troc son, cho nén hom no toi di mua mot it son roi tu son lai. Ong
muon xem khong? Thoi, dén nha toi dn trua di, toi sé cho ong xem”.

Sau btra trua, Eastman cho Adamson thay nhting chiéc ghé
ma o6ng da mua & Nhat. Ching chi co gia vai do-la, nhung
George Eastman, gio day la mot ty phu, lai tu hao vé chung boi
vi chinh 6ng da son lai tiing chiéc ghé.

Sau cudc gap go, Eastman dat Adamson mot don hang lén
dén 90.000 do-la. Ai c6 thé ngo James Adamson c6 duoc don dat
hang nay. Eastman va James Adamson da tro thanh hai nguoi
ban than tir lic gap nhau lan dau cho dén khi Eastman qua doi,.

Claude Marais, chu mot khach san ¢ thanh pho Rouen cua
Phap da theo nguyén tac nay ma git duoc mot nhan vién chu
chét caia minh. Nguoi n nhan vién dy da lam viéc cho 6ng duoc
nam nam, c6 1a cau noi gitta Marais va toan bo 21 nhan vién
cua 6ng. Mot budi sang no 6ng vo cung sung sét khi nhan duoc
btic thu xin nghi viéc ctia c6. Ong néi: “Toi hét siic ngac nhién boi
Vi t0i cuf tuong rang toi van chu ddo va hiéu ré cdc mong muon ctia
co dy. Co lé do co dy vita la ban dong thoi ciing la nhdan vién nén toi
da qud yén tam ve co, tham chi con yéu cau o co nhieu hon nhiing
nhan vién khdc. Di nhién toi khong thé nao chdp nhan lda don nay ma
khong yéu cau gidi thich. Toi hen gap riéng co va noi: “Paulette nay,
0 phdi hiéu rang toi khong thé nao chdp nhan don xin nghi viéc ctia
co0. Co co y nghia rdt lon doi voi toi cting nhu doi voi khdch san nay”.
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Toi da nhdc lai diéu do truoc mat toan bo cdc nhan vién va chinh
thitc moi co ¢ lai, dong thoi khang dinh long tin tuéng ctia toi vao co
truoc su co mdt cua cd gia dinh toi. Paulette 1iit don xin nghi viéc, toi
tin cdy 0 co con hon cd trudc day. Bén canh do, toi thuong biéu 16 su
tran trong clia minh vé cong viéc cia co va luon khang dinh rang co
quan trong nhu thé nao doi voi toi cting nhu doi voi khdch san”.

Nguyén tac nay co thé dung trong gia dinh khong? Ba
Dorothy Dix, chuyén gia tam ly noéi tiéng phat biéu: “Khi ban
chua hoc nghe thudt khen ngoi thi ban dung nén ldp gia dinh”. Da
bao lau roi ban quén khen nguoi vo dam dang caa minh? Bao
lau r6i ban quén cam on nguoi chong tan tuy cia minh? Lan
cudéi cung ban khen ngoi, nhin nhan no luc dong gép ctia nhan
viéen minh la khi nao? Néu ban bao la vo hoac chong khong c6
g1 dang dé khen, thé thi ngay xua cac ban lay ly do gi dé dén voi
nhau. Néu ban bao nhéan vién minh khong can khen ngoi ciing
lam viéc tot thi ho chi lam diang cong viéc duoc giao ma thoi.
Thuc sy, voi nhing 16i khen ngoi va biét on chan thanh, ban sé
chang madt gi dé tr¢ thanh mot nguoi dang yéu trong mat vo
hoac chong minh; tuong ty, 1a mot cap trén biét tran trong va
quan tam dén nhan vién caa minh.
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* Nguoi co gia tri nhit la nguoi ginp cho dong loai minh
Auoc nhiéu nhit. Lam cho nguoi kbdc cam thiy ho quan trong la
mot trong nhiing cdch thic hitw ich nhit dé ginp ho song va lam
viéc tot hon.

* Long ham muion duoc to va minh quan trong la mot su
thoi thic manh mé nhit trong ban chit con nguoi.

- John Dewey

NGUYEN TAC 9:

THAT LONG LAM CHO NGUOI KHAC
THAY RANG HO QUAN TRONG.
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TOM TAT
SAU CACH TAO THIEN CAM

NGUYEN TAC 4:
That long quan tam dén nguoi khac.

NGUYEN TAC 5:

Hay mim cuoi!

NGUYEN TAC 6:

Lubn nho rang tén cua mot nguoi la 4m thanh ém dém,
than thuong va quan trong nhat doi voi ho.
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NGUYEN TAC 7:

Biét lang nghe va khuyén khich nguoi khac noi vé
vén dé cua ho.

NGUYEN TAC 8:
Noi vé diéu nguoi khac quan tam.

NGUYEN TAC 9:
That long lam cho nguoi khac thay rang ho quan frong.
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10

KHONG TRANH CAI!

T()i con nhd moét bai hoc vo ciing quy gia da hoc duoc
trong mot budi tiéc ¢ Luan Don. D6 1a tiéc mirng 6ng Ross
Smith, mot phi cong xuat sac trong Thé chién tha nhat, duoc
Nha vua Anh quéc phong tuéc Hiép si, duoc Chinh phti Uc tang
mot phan thuong lon va duoc ca nuéc My kinh trong.

Lan do, nguoi ngoi bén canh toi ké moét cau chuyén hai
hudc minh ching cho cau trich dan thé nay: “Co mot vi than sap
dat so ménh chiing ta, Ngai muon sao thi ta phdi chiu viy”. Ong ay
cho rang cau do trong Kinh thanh. Toi biét r6 la 6ng ay da nham.
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Va, dé t6 ra minh quan trong va muén khoe khoang kién thuc,
toi n6i rang ong da sai. Ong 4y noi: “Anh bdo sao? Shakespeare u?
Khong thé nao! Phi ly! Cau trich dan nay la ¢ Kinh thdnh. Toi chdc
chan nhu thé”. Ngoi bén trdi toi 1a nguoi ban ca Frank Gammond,
anh la mot chuyén gia nghién ciu ve Shakespeare. Thé la chung
toi dong y giao van dé nay cho Gammond lam “trong tai”. Gam-
mond lang nghe, da vao chan t6i duéi gam ban va néi: “Dale,
anh sai roi. Ong dy noi ding. Cau dy ¢ Kinh thanh”. Dém ay, trén
duong ve, t6i buc tic hoi Gammond: “Frank, cdu biét cau trich
dan nay la ctia Shakespeare co ma?”.

“Piing the, di nhien la the! Trong “Hamlet”, hoi nam, cinh
hai. Nhung nay anh ban! Chiing ta la khdch trong mot budi tiéc. Tai
sao phadi ching minh ong dy sai? Diéu do co khién ong dy quy mén
cdu khong? Sao khong dé cho nguoi dy gitt thé dién. Ong dy khong hoi
y kién ctia cau. Vay cau tranh cai vdi ong dy lam gi? Diéu do chang
co loi gi cho cau cd.”

Khong nhtng toi da khién cho nguoi ké chuyén kho chiu
ma con day anh ban cua t6i vao moét tinh huong kho xut. “Dung
c0 tranh cdi chi dé gianh phan thdang!”. Nguoi ban day toi cau nay
gio da qua doi, nhung 16i khuyén do6 van con giup toi cho dén
tan bay gio.

Day la mot bai hoc hét suc gia tri bai vi toi von la moét tay
cai ly c6 chap bat tri. Khi con nho, téi thuong cai ly voi anh toi
vé moi chuyén trén troi dudi bién. Khi dén truong trung hoc,
duoc hoc logic va cach ly luan, t6i lai tham gia moi cudc tranh
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luan. Sau do, t6i hoc ve cach tranh luan va cach lap luan o New
York nén lai cang thich tranh luan hon. Bay gio nghi lai toi thay
that xdu ho vi da c¢6 lan con dinh viét mét quyén sach vé tranh
luan nua.

Tur dem do tro di, toi da biét lang nghe, chu y quan sat két
qua cua hang ngan cuoc tranh luan. Cudi cung toi da di dén két
luan rang trén doi nay chi c6 moét cach giai quyét tranh cai tot
nhdt, do la tranh dé xay ra tranh cai doi co. Phai tranh n6 nhu
tranh ran doc hay tranh dong dat va nui lia vay.

Chin trong s6 muoi cudc tranh cai déu dua dén két qua la
ai cung tin chac rang minh dung, thé roi hai bén ngay cang xa
cach nhau.

Nhung that ra két qua cuoi cing caa bat cui cuoc tranh cai
nao la khong c6 ai thang ca. Boi vi néu nhu ban thua, thi 16
rang la ban da thua. Con néu nhu ban thang, thi ban van cu
thua. Tai sao thé? Bon gian la vi khi ban thang moét nguoi khac,
khi ban ching t6 rang kién thuc caa doi phuong kém, lap luan
ctia anh ta day nhiing 16 hong va dau o6c anh ta c6 van dé...
nghia la ban da lam cho long tin, long tu hao cua nguoi do bi
ton thuong. Anh ta sé bi quan hodac tuc t6i vi su dac thang cta
ban... Con ban, dic chi véi “thang lgi” cia minh, ban quén
rang khi con nguoi bi buoc phai chéng lai y muén caa minh,
ho sé ¢6 bam ldy y kién, quan diém cta ho bang moi gia, moi
goc do, du la bang goc nhin hep nhat. Nhu vay, cuéi cung thi
ban cang thua.
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Cach day nhieu nam, trong lop caa t6i c6 moét hoc vién
tén Patrick J. O'Haire, hoc van tuong doi thap va rat ua cai ly.
Anh ta ting lam tai x€ roi nhéan vién ban hang nhung khong
mady thanh cong. Anh ta cu luén gay go va chong lai chinh
nhing nguoi ma anh dang tim cach ban hang cho ho. Maéi khi
khach hang noi mét dieu gi khong hay ve mon hang anh ta dang
ban thi Pat do mat tia tai nhu muon dop vao mat déi phuong.
Giai doan 4y, Pat thuong thang trong nhing cuoc tranh cai, nhu
anh ké lai: “Téi thuong budc ra khéi mot van phong nao do vdi su dac
y rang minh da day cho ga khdch hang tiéem ndang nhung ngu ngoc dy
mot bai hoc. Ro rang la toi da day cho anh ta diéu gi do nhung khong
biét anh ta co cam nhan duoc gi khong va rot cuc — dieu quan trong
nhdt la - t0i chang ban duoc gi cho anh ta cd”.

To6i khong day cho Patrick J. cach tranh cai dé thing ma
chi ra rang anh ta khong nén noi nhieu va nén tranh cac cuoc
tranh cai. Thé roi, Patrick J. da tré thanh moét trong nhiing nguoi
ban hang xudt sac nhat caa Cong ty White Motor & New York.
Anh ta da lam dieu do nhu thé nao? Pay la cau chuyén theo
chinh 1oi anh ta ké:

“Neéu bay gio khdch hang co noi: “Cdi gi? Xe tdai hang White a?
Kém lam! Co cho khong toi ciing khong nhan. Toi sé mua xe tiv hang
Whose”, thi toi se dap: "Viang, xe cua hang do rdt tot. Néu ong mua
xe tdi hang do, ong sé khong so' lam. Cong ty do uy tin, phuc vu chu
ddo”. Liic do anh ta sé khong noi gi duoc nita. Khong co cho nao dé
tranh luan. Anh ta khong thé noi mai suot buoi rang xe Whose tot
nhat. Liic do, chiing toi roi khoi chii dé xe tdi ctia hang Whose va bdt
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dau noi vé nhung diém tot ctia xe tdi hang White Motor. Co mot thoi,
nhiing loi nhan xét dieu ma toi khong muon nghe nhu thé sé lam toi
nong mat. Toi muon tim nhuoc diém cua loai xe do, nhung toi cang
co tranh cai thi khdch hang lai cang bénh vuc no va khi cang bénh vuc
no thi anh ta lai cang tin chdc rang xe cua hang dy tot hon xe hang
toi. Cut nhu thé thi lam sao t6i co thé ban duoc hang? Toi da phi nhiéu
nam trong doi dé gay go va chong doi. Gio day toi hoc duoc cdch ting
xtt mot cdach khon ngoan. Cdch nay mang lai loi ich hon nhieu”.

Nha thong thai Ben Franklin thuong noi: “Néu ban co tranh
cai dé thang thi ddy ciing chi la mot chién thdng vo nghia, boi vi ban
sé khong bao gio nhan duoc thién chi va su hop tdc cua doi phuong”.

Cho nén ban phai can nhac. Ban thuc sy muon gi, c6 gang
gianh mot chién thang gia tao vé mat ly thuyét hay dat duoc
thién chi thuc su cia mot con nguoi? Ban duoc gi va mat gi? Va
rat hiém khi nguoi ta dat duoc ca hai.

Mot to bdao ¢ Boston da trich dang nhiing dong cha tir mot
tam bia dac biét nhu sau:

“Day la noi yén nghi cua William Jay,
Nguoi da cho rang minh luon luon diing
Nhung dui sai hay diing,

Ong ciing van chét, khong kém, khong hon.”

Ban c6 thé dung, cuc ding khi ndm thé ap dao trong mot
cuoc tranh cai. Nhung néu khong thé thuyét phuc nguoi khac thi
du ban ding bao nhiéu di nra cing vo ich.
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Frederick S. Parsons, moét chuyén vién tu van thué thu
nhap ca nhan da tung tranh cai hang gio dong ho voi mot
thanh tra thué ctia chinh phu ve mét khoan doanh thu 9.000
do-la. Parsons cho rang 9.000 doé-la nay trén thuc té la mot mon
ng kho doi, c6 thé khong bao gio thu duoc va vi thé, khong
nén danh thué. Nguoi thanh tra bac lai: “Toi khong can biét. Mot
khi da khai doanh thu thi phdi dong thué”. Parsons nghi: “Ong
thanh tra nay la nguoi lanh ling, kiéu cang va buong binh, minh co
Iy lugn, dan chiing bao nhiéu cting vo ich... Minh cang tranh cai thi
ong ta cang cung ran hon thoi”. Thé la Parsons quyét dinh khong
tranh cai nta.

Ong néi: “Téi biét ddy la mot viéc rdt nhé so vdi vo so nhing
van dé quan trong va kho khan dang can ong gidi quyét. Toi da
nghién ciiu vé thué, nhung chi la hiéu biét qua sdch vo chit khong co
duoc kién thiic va kinh nghiém thuc té nhu ong. Doi khi toi cing
muon co mot cong viéc day thit thdch giong nhu ong”. Nguoi thanh
tra lap tic ngoi thang lén, roi nga lung ra sau va tro chuyén mot
hoi lau vé cong viéc ciia minh, vé nhang tro gian doi tinh vi ma
ong ta da phat hién. Giong nguoi thanh tra dan dan trd nén than
mat va sau ké do cho Parsons nghe vé gia dinh minh. Khi ra vé,
nguoi thanh tra bao sé xem lai van de cua Parsons. Ba ngay sau,
ong dy thong bao rang sé khong thu thué tréen khoan doanh thu
kho doi do.

Nguoi thanh tra thué nay thé hién ré6 mot trong nhing
nhuoc diém pho bién nhét ctia con nguoi. D6 la mong muén
chung to su quan trong caa minh. Khi Parsons cai ly vdi 6ng, 1é
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tu nhién la 6ng 16n tiéng tran ap dé khang dinh uy thé ctia minh.
Nhung khi d6i phuong da cong nhan tam quan trong caa 6ng
thi lap tic 6ng to ra la nguoi dé cam thong va do luong.

Duc Phat day: “Odn khong bao gio diét duoc odn, chi co tinh
thuong yéu moi diét duoc odn”. Tranh cai khong giai quyét duoc
bat hoa, chi ¢6 long khoan dung va thién chi nhin nhan su viéc
bang quan diém ctia d6i phuong méi hoa giai duoc.

C6 lan Tong thong Lincoln khuyén mot si quan tré khi anh
nay tranh cai dir doi véi mot dong nghiép: “Khong ai muon tién
than ma lai phi thi gio' vao chuyén tranh chdp riéng tu. Viéc do chi
lam hong tinh khi ctia minh va lam mdt di su tu chi. Doi khi ciing
phdi biét nhuong nguoi khdc, mdc dau biét ro minh co ly. Tha nhuong
16i cho mot con cho con hon tranh nhau vdi no dé bi no can. Vi dii co
giet duoc con cho sau do thi vet can cting khong lanh ngay duoc”.

Mot bai viét trong “Bits and Pieces”'®) co6 thé dua ra vai goi
y giup ban tranh nhung bat dong va khong roi vao cac cudc
tranh cai khong can thiét:

San sang chip nhan viéc bat dong quan diém: “Khi hai doi
tdc bao gio cung nhdt tri voi nhau, thi chi can y cua mot ben la du”.
Néu nhu ¢6 y kién bdt dong, do 1a co hoi dé ban kip diéu chinh
trudc khi pham mot 16i lam nghiém trong.

Ditng tin vao cam nhin dan tién cua ban: Phan ung tu
nhién dau tién cta ching ta trong mot tinh huéng kho chiu la tu

(18) Bits and Pieces: Tén mét tap chi ctua My duoc dat theo 16i choi chu. Bits va Pieces déu
¢o6 nghia la mau, manh, miéng.

169 DAaLE CARNEGIE



How 10 WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE

vé. Hay can than. Hay gi binh tinh va than trong véi nhimg phan
ung dau tién ciia ban. N6 co thé la té nhat, thay vi la t6t nhat.

Kiém sodt cam xic cua ban: Hay nho rang, nguoi ta co thé
danh gia duoc tinh tinh cia mot con nguoi bang cach lam cho
nguoi ay noi gian.

Lang nghe trusc: Hay nhuong cho doi thu cia ban mot co
hoi chia sé. Hay dé cho ho noi hét, dung ngat 1oi, tranh cai hay
tu vé, vi nhu thé chi dung lén nhiing hang rao chia cat. Hay tim
cach xay nén nhung nhip cau chia se, cam thong.

Tim nhitng diém chung: Khi nghe déi phuong trinh bay,
trudc tién hay cha y dén nhung diém ma ban tan thanh.

Trung thuc nhan loi: Hay nhin nhan nhung sai lam ctia
minh va xin 16i. Diéu nay sé khién cho d6i tha mat v khi va seé
giam bot thai do chong doi.

Hiia xem xét lai can than y kién cua 4oi phuwong: Hay nho
rang, d6i phuong c6 thé dung. Viéc tan thanh y kién ctia ho &
giai doan nay sé dé dang hon nhiéu so vdi viéc chiu dung canh
ho vo tay noi: “Chiing toi da tim cdch day bdo 6ng, nhung ong khong
chiu nghe” khi kha nang that bai xay ra vi ban ci khang khang
theo y minh.

Thanh that cam on doi thu ve su quan tam cua ho: Bat cu
ai mat thi gio tranh cai voi ban cing déu quan tam t6i nhing
chuyén ban dang quan tam. Hay nghi dén ho nhu nhting nguoi
thuc su muon giup do ban, nhu thé ban ¢6 thé bién cac doi thu
cia minh thanh ban be.
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Ditng hanh dong voi dé ca hai bén co thi gio suy nghi thin
ddo vin de: Hay goi y rang ca hai can gap lai nhau vao hom khac,
khi da thu thap du da kién dé dua ra ban luan. Trong khi chuan
bi cho cudc hop dy, hay tu hoi minh vai cau hoi kho tra 1oi:

Doi tac cia minh c6 ly khong? Co ly cho nao? Phai chang
lé phai hay uu thé thuoc ve lap truong hay lap luan caa ho? Cach
phan ung ctia minh c6 giai quyét duoc van de hay chi gitip minh
khoi bi ton thuong? N6 sé day cac déi tac di xa hay kéo ho lai
gan minh hon? Cach phan ting ctia minh c6 duoc nhing nguoi
tot danh gia cao hay khong? Minh sé thang hay seé thua? Phai tra
gia nao néu nhu minh thang? Néu minh im lang thi c6 hét mau
thuan khong? Tinh huong kho khan nay c6 phai la mot co hoi
cho minh hay khong?
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* Kbi thiy doi phuong bat dan noi can thi ban hay két thic

cudc tranh lugn bang mot can noi vui nao do.
- Ph. Chesterfield

* Khi tranh lugn voi mot nguoi, ban can dinh huing dé

san cuic tranh cai ban sé co thém mot nguoi ban.
- Diodore

* Dung bao gio co tranh cai voi nguoi o cap cao hon, ma
hay trink bay vo y kién cua mink bang su khiém ton.
- George Washington

* Tranh cai la mot tro choi cua hai nguwoi hay hai nhom

nguoi nhunyg tro choi nay thuong khong co bén nao thang cuic ca.
- Benjamin Franklin

NGUYEN TAC 10:

CACH GIAI QUYET TRANH CAI TOT
NHAT LA DUNG PE NO XAY RA.
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TON TRONG Y KIEN
NGUOI KHAC

Khi Theodore Roosevelt con duong chiic Tong théng
Hoa Ky, 6ng thu nhan rang kha nang quyét dinh dung caa 6ng
cao nhat cang chi & muc 75%. Kha nang xét doan cia moét trong
nhting nguoi 16i lac nhat thé ky 20 chi nhu thé, con ching ta
thi sao? Néu ban dam chac rang minh quyét dinh ding duoc
55% trong moi van dé, ban c6 thé dén Wall Street, trung tam tai
chinh My va kiém mot triéu do-la moéi ngay. Néu ban ¢6 thu
nhap it hon thé, c6 nghia la quyét dinh ban dua ra chua ding
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dén 55%. Néu ban khéong ding dén 55% thi khong nén cho
rang nguoi khac sai.

Néu ban mu6n vach ra 16i lam caa nguoi khac bang loi
noi, cai nhin hay c chi thi ban c6 thé khién ho ton trong ban
khong? T4t nhién la khong bao gio, boi vi ban da nén moét qua
dam nang né vao tri tué, kha nang phan doan, niém tu hao va
long tu trong cia ho. Dinhién la ho muo6n nén lai ban va sé bao
vé y kién cuia ho dén cung. Ban co thé dung tit ca ly luan logic
clia cac triét gia dong tay kim c6, nhung sé khong c6 mot ly luan
nao hop ly d6i véi mot con tim dang bi ton thuong.

Xin ban diing bao gio bat dau bang cau noi: “Toi sé chiing
minh cho anh thdy la anh da sai”. N6 cang dong nghia vdi cau:
“Toi thong minh hon anh. Dé toi ndi cho anh hiéu ra ma thay doi cdi
y dinh ngu ngoc do!”. Day thuc ra la moét thach thac. N6 gay ra su
choéng doi va khién nguoi nghe muén phan bac ban ngay trudc
khi ban bat dau. Co diéu luon dung trong thuc té la trong hai
nguoi dang cai nhau, nguoi tu nhan minh c6 16i la nguoi thong
minh hon.

Lam thay doi y kién ctia nguoi khac 1a rat kho, ngay ca
trong nhung dieu kién thuan loi nhat, va 1oi khuyén cing ran
khong c6 két qua sé tro thanh nhat bua nay nguoc trd lai ching
ta. Thé thi tai sao chiing ta lai chon con duong gay go nhu thé?

Néu ban muoén ching minh mét dieu gi do thi nén thuc

hién mot cach té nhi, khéo léo dé khong ai cam thdy no.

Alexander Pope da trinh bay diéu nay tom tat nhu sau:
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“Day nguoi, phdi khéo léo nhu khong day gi cd, gidng dieu chua biét
ma cu nhu nhdc lai chuyén da quén. Boi mot dieu don gidn la doi voi
nguoi hiéu biét thi chi can nita loi ciing du cho ho nam 6 moi diéu
chiing ta muon noi”.

Cach day trén ba tram nam, nha thién van hoc Galileo da
noi: “Ban khong thé day ai bdt ky diéu gi, ban chi co thé giip anh ta
tim thdy diéu do ¢ bdn than anh ta ma thoi”.

Va, Chesterfield tung day con trai rang: “Hdy khon hon
nguoi khdc néu nhu con co thé nhung dimng cho ho biét con khon
ngoan hon ho”.

Nha hién triét Socrates thi lap di lap lai véi cac hoc tro cua
minh: “Toi chi biét co mot dieu, do la toi khong biét gi ca”.

Néu c6 nguoi dua ra mot nhan xét ma ban nghi la sai thi
c6 e ban neén tra loi: “Téi co suy nghi khdc vdi ong, nhung co thé la
toi sai. Puoc 1oi, bdy gio chiing ta sé cing xem xét no. Toi van thuong
sai lam, va néu nhu toi sai, toi rat muon chiing ta cung dieu chinh no”.

Cau noi “Rdt co thé toi da sai” chiia dung mot thong diep
rdt nhiém mau. Khong c6 cau noi nao dé duogc thong cam va
chdp nhan bang cach noi thang than va chan thanh rang: “Toi da
sai r0i”. Khong ai song trén doi nay lai phan déi hay khong danh
gid cao su nhan 16i mot cach thanh that va khiém nhuong do.

Mot trong nhitng hoc vién cua 16p ching t6i van thuong st
dung cach ung xt nay la Harold Reinke, mot nguoi ban xe
Dodge ¢ Billings, Montana. Trudc kia, vi dp luc cta nganh kinh
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doanh 6 t6 nén nhiéeu khi 6ng to ra sat da va nhan tam doi vai
nhting khach hang dén khiéu nai. Khi nhéan ra cach giai quyét
nay chi mang dén su doi khdng, tuc gian va sau cung la lam
hong viéc, 6ng da thay déi cach tiép can. Ong ké: “Toi thuong ndi
nhu sau: ‘Chiing toi co thé sai lam trong truong hop ctia ong. Xin ong
noi cho toi biét y ong nhu thé nao?’. Cdch tiép cin nay thuong lam
cho nguoi ta khong muon chong doi nita. Khi con gian da duoc gidi
toa, khdch hang thuong noi nang phai chang hon va thuc su mong
gidi quyét van dée mot cdch nhe nhang. Thuc vay, nhiéu khdch hang
da cam on toi khi toi co thdi do thong cam vdi ho. Tham chi vai khdch
hang con gioi thiéu ban be dén cua hang chiing toi mua xe. Chuing ta
rdt can nhing khdch hang nhu thé. Toi nghi rang biéu 1o long ton
trong moi y kién cua khdch hang va doi xu voi ho mot cdch lich su va
chan thanh se gip ta chién thang trong thuong truong canh tranh
khoc liéet”.

Ban sé hiém khi gap rac r6i néu chdap nhan rang ban co thé
sai lam. Dieu nay sé cham dut moi tranh cai va khién doi
phuong cang lich sy, cdi md va rong luong nhu ban vay. Bac
biét n6 sé khién ho cing muon chap nhan rang chinh minh
ctng c6 thé sai lam.

Néu ban biét chac rang mot nguoi nao do sai lam va ban
xang giong bao nguoi 4y la ho sai 1am thi diéu gi sé xay ra? Ong
S., mot luat su tré tudi & New York c6 1an da bao chita mot vu
kién kha quan trong trudc T6i cao Phap vién Hoa Ky. Vu kién
nay lién quan dén mot s6 tién 1on va mot van dé quan trong
caa luat phap. Trong phan tranh luan trudc toa, mot trong
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nhung tham phan toa an Téi cao da hoi ong: “Diéu khodn han
che trong luat Hdi quan la sau nam, dung khong ?”.

Ong S. dung lai, tr6 mat nhin quan toa va xang giong:
“Thua ngai, luat Hai quan khong c6 dieu khoan han ché”.

“Ca toa dn bong lang ngdt, bau khong khi duong nhu bi dong
bang”, ong S. ké lai kinh nghiém ciia minh. “Toi noi dung. Nguoi
cam can ndy muc nay da sai lam va toi phdi bdo ong diéu do. Toi van
con tin rang phdp ludt bénh vuc toi. Hom dy toi da thé hién vai tro
luat su ctia toi mot cdch xudt than hon bao gio hét. Thé ma cudi ciung
toi da khong thuyét phuc duoc ong ta. Toi da pham mot sai lam lon
la bdo mot nguoi rdt thong thdi va noi tiéng rang ong da sai lam trudc
dam dong cit toa, va té hon nita la ngay noi xit dn cua ong.”

[t nguoi suy nghi theo logic. Hau hét chiing ta déu co
thanh kién va thién vi. Hau hét chung ta déu bi lam lan boi
nhtng thanh kién, ghen tuéng, ngo vuc, so hai, ham muén va
kiéu ngao. Hau hét moi nguoi déu khong muon thay doi bat ké
do6 1a quan diém chinh tri, ton gido hay kiéu toc hodac long ham
mo doi voi mot ngoi sao dién anh. Cho nén néu nhu ban ¢6
khuynh huéng chi trich cac sai lam hay quan diém ctia nguoi
khac, moi buéi sang trude khi diém tam, ban hay doc doan trich
nay ctia James Harvey Robinson trong tac pham Reén luyén tinh
than (The Mind in the Making):

“Doi khi chiing ta dé dang thay doi y kién ma khong hé co chiit
tam ly phdan khdng hay cam xiic nao. Nhung néu nhu ai do bdo rang
y kién cua ta sai, lap tiic ta co khuynh huong phdn khdng, do 16i cho

177 DAaLE CARNEGIE



How 10 WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE

nguoi khdc va dong ngay cdnh ctia trdi tim lai. Chuing ta hét suc tho
0 voi qud trinh hinh thanh niém tin cua minh, nhung lai luon mong
muon mot cdch vo ly bdo vé nhiing niem tin dy khi coé nguoi bdc bo
chiing. Khong phdi vi ban than cdc niem tin dy co gid tri thiéng lieng
g1 voi ta ma chi boi vi long tu ton cua ta bi de doa... “Cuia toi” chinh
la khdi niem quan trong nhdt trong quan hé gitia nguoi voi nguoi;
néu biét luu tam dén khdi niém nay la ta da cé cdch khoi dau rdt
khon ngoan. Dii la y tuong “ctia toi”, nguoi yéu “cua toi” hay cdi nha
“cua t0i”, hodc cha “toi”, nuodc “t0i”, Chua “cua t6i”, tdt cd deu la bdt
kha xam pham. Ta khong chi kho chiu khi ai do ché bai dong ho ctia
ta chay sai, hay chiéc 6-to ctia ta co 16 si ma ké cd khi nguoi ta dong
cham dén quan niém ctia ta vé sao Hoa sao Kim, vé cdch phdt am mot
tir kho, veé gid tri y hoc ciia mot loai thuoc hay ve thoi diém ra doi mot
cong trinh cung thé. Chiing ta quen thdi tin vao nhitng dieu chiing ta
da quen tin, chdp nhan la ding va cam thdy kho chiu khi co ai ngo
vuc bdt ky niem tin nao ctia chiing ta. Rot cuoc, phan lon cdi goi la ly
ludgn chi la do chiing ta cé dat ra dé bdo vé niéem tin ctia minh.”

Co lan toi da thué moét chuyén vién trang tri noi that dén
trang tri lai ngoi nha cuaa toi. Khi to hoa don duoc dua dén, toi
giat minh khi thay con s6 cu6i cung. Vai ngay sau, mot nguoi
ban dén nha va xem qua cac vat liéu trang tri. Sau khi nghe dén
gid ca, ba thot len vai ve dac thang: “Cdi gi? Khiép qud. Toi e rang
anh da bi lira r0i”. Dung thé, ba ay noi khong sai. Nhung con
nguoi ta dau dé gi chap nhan su that do ké khac vach ra rang
minh sai lam. Cho nén t6i lién tim cach bénh vuc minh. Téi noi
rang tién nao cua ay, khong thé danh dong chat luong va thi
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hiéu nghé thuat qua gia ca, v.v. Hom sau, mot nguoi ban khac
dén tham, ngam nghia nhtng vat trang tri trong nha va hao
hung biéu 16 long mong muén c6 duoc nhung vat tuyét diéu
nhu thé cho ngoi nha ctia minh. Phan tung cua toi lai khac han.
To6i néi: “Thuc ra toi da trd ho gid. Toi rat tiéc da mua chiing”.

Chung ta c6 thé tu nhan sai voi chinh minh va cang co thé
nhan sai trudc nguoi biét ton trong minh, doi xu tir té vai minh.
Khi ay ta con tu hao rang minh da thanh thuc va céi mo. Nhung
néu nhu c6 ké bdt nha ném thang cai 16i lam ctia ta vao mat ta
thi moi viéc lai khac.

Horace Greeley, nguoi dung dau mot nha xudt ban noi
tiéng nhat & My trong thoi ky noéi chién, da rat bat binh vai
chinh sach cia Téng théng Lincoln. Ong ta tién hanh cac chién
dich tranh luan, chi trich, boi nho, mia mai cay doc hét thang
nay sang thang khac, hét nam no sang nam kia, nham lam cho
Tong thong phai thay doi y kién va dong y véi minh - nhung
hoan toan phi cong vé ich.

Néu nhu ban muoén c6 duoc vai goi y tuyét voi ve viec doi
xu voi nguoi khac va tu kiem ché minh, cang nhu cai thién nhan
cach thi hay doc tu truyén ctia Benjamin Franklin — mot trong
nhuang tiéu st ly thu nhdt, da trd thanh tac pham kinh dién ctia
van hoc My. Trong d6, Franklin - von duoc xem 1a moét trong
nhting nguoi té nhi, khon ngoan va 16i cu6n nhat trong lich st
nudc My - ké lai viec ong da thang duoc thoi quen chd quan
trong lap luan va da tu thay doi minh nhu thé nao. Khi Franklin

179 DAaLE CARNEGIE



How 10 WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE

con la mot thanh nién néi nang bat can, c6 lan mot nguoi ban
lon tudi da thang than pheé binh ong rang: “Ben, cdu qud qudt
lam. He ai khong dong y voi cau la y nhu rang cdu noi nhu tdt nudc
vao madt nguoi ta, dén noi chang ai muon tiép xic voi cau nita. Hé co
mat cau la moi nguoi cam thdy khong thodi mdi. Cau phdi biét rang,
nhu thé thi sé khong ai muon gop y, chi bdo gi cho cau nita vi tinh khi
cau nhu vdy co noi cung vo ich. Thé thi cdi mo kién thiic han hep cua
cdu sé chang co co may nao dé moé mang ra duoc”. Rat tuyét voi la
Franklin lai chap nhan 16i ché trach nang né nay. Cau da du
khon ngoan dé hiéu rang diéu do la dung va biét raing minh
dang lao dau vao that bai va tai hoa co thé xay ra véi cach xu su
nhu vay. Thé 1a ngay lap tic cau quyét dinh phai thay déi han
16i hanh xi cia minh.

“Toi dua ra mot quy tdc”, Franklin noi, “bo han 16i noi thang
thirng gdy ton thuong tinh cdm nguoi khdc va moi 10i khang dinh cuc
doan bdo ve y kién cua minh. Tham chi, toi cim minh khong duoc sit
dung bat ky tix ngit nao chita dung mot dinh kién, kiéu nhu “chdc

< n”on

chan”,”toi khong thé nao sai duoc”... ma thay thé bang nhing tir
“theo toi suy nght la”, “toi cam thdy” ... Khi nguoi khdc noi sai dieu
g1, toi kiem ché thoi hang hdi bdc bo lai ngay lap tiic, ma luon suy xét
va lua 101 noi rang, y kién dy diing trong truong hop hay hoan canh
nao do nhung trong truong hop hién tai, cé thé hoi khdc, v.v. Chang
bao lau, toi da thdy o nhiing ich loi cia su thay déi nay. Nhitng cudc
tro chuyén da tro nén coi mo, thi vi hon. Nhiing y kién duoc dua ra
mot cdch khiém ton cua toi khién nguoi khdc dé chdp nhan hon va it
gay tranh cai hon. Va toi bot xau ho maoi khi mdc sai lam. Liic dau
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toi theo phuong thiic nay khd vdt vd vi no trdi nguoc voi thién huong
tu nhién cua minh. Nhung ve lau ve dai, no tro nén de dang va quen
thugc, den noi trong suot 50 nam nay chua bao gio ai nghe mot 10i
gido diéu nao tir miéng toi”.

Ong noi nang khong luu lodt, ly luan khong hiing hon,
ngon ti khong chudn xac, nhung chinh nho thoéi quen nay két
hop cung tinh cach chinh truc ma nhtung chinh sach, thé ché
moi do ong dua ra deu duoc dan chiung ung ho. Tir d6 6ng da
gat hai duoc nhiéu thanh cong va mang lai nhieu lgi ich cho
nguoi dan.

Chung ta thir nghi xem cac phuong phap cia Ben Franklin
c6 thé ing dung nhu thé nao trong kinh doanh?

Katherine R. Alfred, song & Bac Carolina, la giam sat ky
thuat cia mot xi nghiép ché bién sogi. Ba c6 trach nhiém thiét
lap va duy tri hé thong tiéu chuan van hanh may moc cuing cac
hoat dong nham nang cao nang sudt. Trudc day, xi nghiép cua
ba rat thanh cong voi moét sé mat hang soi. Nhung gan day, xi
nghiép md rong hang muc va dau tu ky thuat dé san xuat dén
trén muoi hai loai soi khdac nhau. Hé théng quan ly hién tai da
khong con thich hop vi han ché muc luong caa nguoi dieu
khién may va di nhién cang khong du yéu t6 kich thich gia tang
san xuat. Ba da nghi ra mot hé thong quan ly méi cho phép tra
luong cong nhan dua trén s6 luong san pham ho lam ra.

Ba ké: “Tay cam ké hoach mdi ciia minh, toi budc vao phong
hop va chiing minh voi tdt cd moi nguoi rang cdch qudn ly ctia toi la
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cdch tiép can ding nhat. Toi chiing minh chi tiét cho ho thdy rang ho
da sai va sai o dau. Toi cung da co moi cau trd loi ho can. Nhung két
qua lai la mot thdt bai tham hai! Toi qud tdap trung lo bao vé lap
truong cho he thong moi ctia minh dén noi da bo qua viéc quan trong
nhdt la dat duoc su dong tinh ciia ho, thuyét phuc dé ho vui vé nhan
ra va khdc phuc nhiing sai sot trong cdch lam ci.

Sau khi du lop hoc, t6i da hiéu r6 minh pham sai lam ¢ dau.
Trong cuoc hop sau do, toi dé nghi moi nguoi phdt biéu quan diém cuia
ho vé nhitng van de cua xi nghiép. Chiing téi ban bac tung diém va
trung cau y kién moi nguoi dé xem dau la diém can phdi gidi quyét
ngay va gidi quyét nhu thé nao. Vi mot vai goi y binh dang, toi dé
tu ho phdt trién hé thong ctia toi. Vao cudi cudc hop, khi toi thuc su
trinh bay he thong cuia minh, ho deu vui vé chdap nhan no. Gio day,
toi tin chdc rang khong thé lam duoc diéu gi ra hon ma tham chi con
co thé gay nhiéu ton hai néu nhu ta thang thimg bdo mot nguoi nao
do rang nguoi dy da sai”.

Con day la mot truong hop dién hinh cho hang ngan trai
nghiém khac tir rat nhieu nguoi. R. V. Crowley la nguoi ban hang
cho mot cong ty go & New York. Crowley thira nhan rang 6ng da
ting 1a mot trong nhing kiém dinh vién cing ran, va da ting
thang trong hau hét cac cudc tranh luan. Nhung diéeu do khong
dem lai diéu gi t6t dep ca. Ong Crowley nhan thay du1 6ng c6
thang trong cac cudc tranh luan thi hang cia 6ng cang sé mat
hang ngan do-la. Thé nén 6ng quyét dinh thay doi chién thuat
va tir bo tranh cai. Két qua nhu thé nao? PBay la cau chuyén theo
loi ong ké lai:
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“Mot hom co khdch hang goi dién thoai dén cong ty toi qudt nat
bdo rang so g0 ma chiing toi vita cho dén hoan toan khong du tiéu
chudn. Nha mdy ong ta da ngung viéc do hang va yéu cdau chiing toi
thu xép dé dua xe hang kém chdt luong nay ra khéi san bai ciia ong
ta ngay lap tuc.

Trén duong dén nha mdy cua ong, toi mién man nghi cdch xu
ly tot nhdt tinh huong nay. Thuong trong nhiing truong hop nhu the,
toi hay vién dan cdc quy tac phan loai g0 va kinh nghiém cua toi voi
tu cdch la chuyén gia kiém dinh g0, dé thuyét phuc tay kiem dinh
phia bén kia rang so go do thuc su ding tiéu chudn, rang ong ta da
sai sot 0 cho nao day. Nhung toi khong lam nhu thé nita, toi quyet
dinh sé ung dung nhitng nguyén tdc vita hoc duoc trong khoa hudn
luyen nay.

Dén nha mdy, toi thdy nhdan vién cua toi va tay kiém dinh kia
dang bdt dau tranh cai to tiéng. Toi bdo ong ta cu lam viéc tu nhién,
trong liic do' hang, hay loai nhiing khiic g0 kém chat luong ra. Nhin ong
ta lam viéc mot ldt, toi da hiéu ra vin dé. Ong ta qud gdt gao va da hiéu
sai cdc quy tdc kiém dinh. Ro rang la ong ta khong thanh thao vé loai
40 thong trang ddc biet nay, trong khi do lai la diém manh cua toi. Thé
la toi dan dan dua ra nhing cau hoi tai sao mot vai khiic go lai khong
ddp 1ing duoc yéu cau. Toi khong hé mdy may goi y rang ong da kiem
dinh sai ma chi nhan manh rang ly do duy nhdt khién t6i hoi la dé co
thé ddnh gid diing tiéu chudn ho mong muon cho cdc chuyén hang sau.

Bang cdch dua ra nhiing cau hoi than mat, theo tinh than hop
tdc va luon luon nhan manh rang ho co quyen loai ra nhiing khiic go
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khong théa man tiéu chudn cia ho, toi da khién ong dy thay doi thdi
do. Vé cang thang diu dan r6i bién mdt. Vai nhan xét ding ché ma
toi néu ra co vé lam ong ta hoang mang, khong con tu tin ¢ sy danh
gid cua minh va bat dau luong lu khi quyét dinh phan loai go.

Cuoi ciing, ong ta nhin nhan rang minh khong thanh thao ve
loai g6 thong trang va bdt dau hoi toi vé tirng khiic go khi no duoc
khieng ra khoi xe. Toi gidi thich tai sao mot khiic g0 nao ddy lai phi
hop vdi tieu chudn duoc néu lén nhung van tiép tuc nhdan manh rang
chiing toi khong muon oéng chdp nhdn no néu nhu no khong thich
hop voi muc dich ctia nha mdy. Roi ong cdm thdy co 1oi moi khi it
mot khiic go vao dong go loai ra. Két qud cudi cung la ong chdp nhan
toan bo so luong go do va chiing toi nhan duoc mot to séc tron ven.”

Tudng Robert E. Lee trong cudc noi chién co lan da khen
ngoi nong nhiét trudc Tong théng ctia Lién minh mién Nam la
Jefferson Davis ve mot si quan dudi quyen ong ta. Mot si quan
hau can ctia 6ng ngac nhién hoi: “Thua tuong quan! Ngai quén
rang con nguoi do chinh la mot trong nhimg ké thit khong doi troi
chung ctia ngai sao? Chinh nguoi do da khong bé 16 co hoi nao dé ha
nhuc ngai!”. Tuéng Lee dap: “Diing thé! Nhung Tong thong hoi y
kién cua toi ve ong dy chii khong hoi y kién cua ong dy ve toi”.

2.200 nam trudc khi Chua Jesus ra doi, vua Akhtoi & Ai
Cap da khuyeén con trai minh mot loi khuyén khén ngoan ma
dén ngay nay van con nguyén gia tri: “Hay cu xtr khéo léo. No sé
gitip con gianh duoc diéu con muon”. No6i cach khac, dung bao gio
tranh cai voi khach hang hoac vo, chong ban hay nhiing nguoi
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chong doi ban. bung bao gio bao rang ho da sai. Bung choc
gian ho. Hay cu xtt voi ho mot cach té nhi, lich thiép va chan
tinh nhat.

* Tai nang quy hiém nhit la tai nang cua mot nguoi biét
nhin nhan ngwoi khic co tai nang.
- Ernest Hemingway

NGUYEN TAC 11:
TON TRONG Y KIEN CUA NGUOI

KHAC. DUNG BAO GIO NOI RANG:
“ANH/ CHI SAI ROI!”.
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THANG THAN
THUA NHAN SAI LAM
CUA MINH

Céch nha t6i khoang vai phut di bo 1a khu rirng nguyén
sinh ma nguoi ta quen goi la Cong vien Ring. O ddy c6 cic bui
mam x0i hoa nod trang x6a vao mua xuan, la noi nhtng cha séc
dé thuong lam t6 va nuoéi con. Toi thuong dén ddy cung vdi Rex,
chi cho6 nho bulldog giéng Boston ctia toi. Vi cong vién vang
nguoi nén toi khong xich ¢6 va khop mom Rex ma dé no duoc
thoai mai.

(19) Bulldog: Mét giéng cho cé dau to, rat khoe.
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Mot hom ching téi gap moét vién canh sat di ngua trong
cong vien. Ong xang giong vai toi: “Nay, sao ong lai dé cho di rong
trong cong vien ma khong xich c6 va khdp mom no? Ong khong biét
thé la vi pham sao
toi nghi no khong thé gay phuong hai gi cho ai ¢ day”. “Ong nghi!
Hit, phdp ludt khong can biét diéu ong nghi. Con cho nay co thé giét

? "o

Vang! Toi biet ", t6i dap nhe nhang, “nhung

mot con soc hay can mot diia bé. Lan nay toi cho qua, nhung néu toi
bdt gap no nhu vdy lan nita thi ong sé phdi tra 1oi dieu do truoc toa.”
To6i nhe nhang hua sé tuan thu dung quy dinh.

Thuc té toi da chap hanh duoc vai tuan lé. Rex khong thich
cdi bit mom va t6i cing khong muon né nhu thé. Thé la chiing
toi bo n6 ra. Moi viéc yén 6n trong mot thoi gian, nhung qua la
di dém c6 ngay gap ma. Budi chiéu no, khi Rex va toi dang
thong dong di 1én mét ngon doi, bong tir sau bui cay ngay phia
trudc chung t6i hién ra nguoi dai dién phap luat hém no dang
chém ché trén lung ngua. Toi biét minh ¢6 16i. Cho nén khong
doi vién canh sat lén tiéng, toi noéi truoc:

- Thua o6ng si quan, chiing toi da sai. Toi co 1oi. Toi khong noi
quanh co, khong bao chita. Cdch day vai tuan, ong da canh cdo rang
néu nhu toi mang con cho nay dén day lan nita ma khong bit mom
thi ong sé phat toi.

- Diing thé. - Vién canh sat diu giong. - Tuy nhién toi ciing
hiéu, ai lai khong muon dé cho chii cho cung thodi mdi mot chiit ¢&
mot noi vang ve nhu thé nay.

- Vang, ai cing muon, nhung diéu do trdi phdp ludt. - To6i dap.

DaLe CARNEGIE 188



PDAC NHAN TAM

- Mot con cho nho nhu thé nay thi gay hai gi cho ai. - Vién
canh sat noi.
- Khong gay hai, nhung no co thé giét nhiing con soc. - To6i noi.

- Puoc roi, toi nghi rang ong qud nghiém tiic ddy. - Anh ta bao
tOi. - Toi sé bay cdch cho ong. Ong cit dé nd chay lén doi va xem nhu
toi khong nhin thdy no - va chuing ta quén chuyén nay di.

Vién canh sat muodn t6 ra quan trong. Khi toi bat dau tu két
an minh, phong cach bé trén ma 6ng muén biéu 16 chi con la
thai do rong luong va tha thu.

Thay vi cai nhau vdi vién canh sat, toi nhanh chong chap
nhan, cong khai va nhiét tinh, rang 6ng 4y hoan toan dung, con
toi hoan toan sai. Cau chuyén cham dut ¢ cho that tha vi 1a toi
theo quan diém ctia 6ng dy va 6ng dy lai theo quan diém cua toi.
Trong khi chi mdi cach day vai tuan, chinh con nguoi nay da
dinh st dung phap luat vadi toi.

Tu phé phan minh chang phai la dé dang hon nhiéu so
voi viec nghe 10i phé phan tit miéng nguoi khac sao?

Néu chung ta chiu nhin nhan nhang dieu sai trai cia minh
trudc khi nguoi khac cé dip noi ra, ching ta sé c6 99% co hoi
duoc do6i xtit bang thai do hao hiép, tha thi va nhing 16i lam sé
duoc giam bot.

Ferdinand E. Warren, mot chuyén gia trong nganh quang
cao da su dung ky thuat nay dé gianh duoc thién chi cia mot
khach hang kho chiu, ¢6 tinh hay chi trich. Ong ké:
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“Trong viéc vé quang cdo va xudt ban, dieu quan trong la phdi
chinh xdc va ti mi. Mot vai nha xudt bdn yéu cau don dat hang cua
ho phai duoc thuc hién ngay. Trong nhiing truong hop nhu the, rdt de
xdy ra vai so sudt nho. Ddc biét co tay giam doc my thudt cua mot
trong so nhitng nha xudt ban nay rdt ua vach ld tim sau. Gan day, toi
801 cho ong dy mot tdc phdm vita hoan thanh gdap. Ngay sau do, ong
dién thoai goi toi dén ngay. Qua diing nhu toi du dodn, ong dy ddc
chi tim duoc dip vach ra 16i lam cuia toi, va hung hdang hoi tai sao toi
lai lam thé nay thé no. Toi lap tic nhan ra co hoi ung dung loi tu phe
binh vita hoc duoc va noi:

- Thua ong. .. , néu diing nhu 6ng noi thi toi that co loi va hoan
toan khong co cdch nao bao chita duoc. Ting thiét ké cho ong lau nhu
vady lé ra chiing toi phdi hiéu y ong hon. Toi cdm thdy rdt xdu ho.

Gan nhu ngay lap tic ong dy bat dau che cho cho toi:

- Anh noi phdi, nhung dau sao, cting khong phdi la sai lam
nghiém trong. Day chi la...

Toi ngat loi ong:
- Moi sai lam deu phdi trd gid.
Ong ta dinh noi nhung toi khong dé cho ong kip xen vao:

- Lé ra, toi phdi cdn than hon, éng da cho téi nhiéu co hoi va
ong xung ddng duoc ddp lai mot cdch cong bang, thé nén toi can phdi
vé lai.

Ong voi can:
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- O, khong! Toi khong nghi dén chuyén gdy rdc 16i nhu thé.

Roi ong khen cong viec ctia toi, cam doan vdi toi rang ong chi
muon stta lai doi chiit. Ma cdi 16i vat vanh nhu thé ciing chdng ton
hai gi, dirng bdan tam dén no nia.

Thdi do tich cuc nhan 1oi cua toi lam ong dy khong co ly do di
xa hon. Ong két thiic bang cdach moi toi an trua. Trudc khi chia tay,
ong trao cho toi mot to séc va dat them mot don hang moi.”

Bat ky mot ké ngéc nao cang ¢6 bao chaa 16i lam va hau
hét moi ké ngdc deu lam thé. Viéc tu nhan 16i sé gitp cho ching
ta khac biét voi s6 dong tam thuong va cho ching ta mot cam
giac tu hao cung niem vui cao thuong. Nhung doé phai 1a su tu
nhan 16i mot cach thanh thuc chu khong phai gia vo theo kiéu
“cho qua chuyén” hay c6 tinh nhan 16i dé t6 ve bé trén, theo
kiéu “ta day khong chap”.

Mot trong nhing cau chuyén dep nhat ma lich st ghi lai ve
Tudng Robert E. Lee la viéc ong da tu két an minh ve that bai caa
Tudng Pickett trong tran tan cong o Gettysburg.

Tudng George E. Pickett dé toc dai, doi non lech, cudi ngua
di trudc. Phia sau 6ng, hang hang quan si co xi phap phoi, lusi
lé sang ngoi. Ho ding manh x6ng lén bat chap mua bom bao
dan caa déi phuong. Co6 lic ho da chiém linh duoc tran dia.
Nhung cudc tan cong manh liét va hao huing ay chi la khuc dao
dau caa su tham bai. Poan quéan cua Pickett bi danh tan tac
khong con manh giap.

Tran Gettysburg la sai lam nghiém trong nhat, gay ton thét
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lon nhat trong cuéc doi cam quan oanh liét ciia Tuéng Lee. That
bai nay danh d4u su két thic vai tro lich str cia quan mien Nam.
Lee guii don xin tir chuc va yéu cau Jefferson Davis, Tong thong
Lién minh mién Nam, bé nhiém “moét nguoi tré va co6 nang luc
hon”. Néu nhu Lee muén gan that bai té hai d6 cho mot nguoi
nao khac thi 6ng da co thé tim duoc hang chuc 16i bao chtta cho
minh: moét vai chi huy su doan da khong mang quan dén chi vien
cho 6ng. Ky binh da khong dén kip thoi dé ho tro cho bo binh...

Nhung Lee qua cao thuong nén khong do 16i cho bat ky ai.
Khi doan quan bai tran caa Pickett tro ve phong tuyén, nguoi
day mdu me, Robert E. Lee mot minh cu6i ngua ra gap binh siva
chan thanh néi vai ho 10i két an chinh minh: “Tdt cd viéc nay la
do 10i ctia ta. Ta, va chi minh ta da khién cho tran chién nay dai bai”.

Trong lich st chién tranh thé gidi, hiém thdy vi tuong nao
c6 long dang cam va tinh than lanh dao kiét xuat nhu thé.

Elbert Hubbard 1a mot trong nhing tac gia doc dao nhat
t xua dén nay, c6 kha nang khuay dong ca moét dat nudc.
Nhang cau noi cham choc ctia 6ng nhieu khi gay nén nhing
phan ung rat do do6i. Nhung Hubbard, vdi tai nang hiém co
trong viec d6i nhan xit thé, nhiéu khi lai bién nhang ke thu cia
minh thanh bé ban. Khi mot ban doc buc tuc viét thu dén tdoa
soan dé phan d6i Hubbard thi 6ng thuong tra 16i nhu sau: “Bay
gio' nhin lai, chinh toi cing khong hoan toan dong y voi nhing gi toi
da viet. Khong phdi moi diéu toi viét hom qua déu con ly thi doi voi
toi hom nay. Toi vui suong biét rang ban da quan tam viéc nay. Lan
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sau, néu co dip qua ddy, xin ban nho dén tham toi, chiing ta sé ban
thém chuyén nay. Than mén”.

Chung ta c6 thé noi gi voi nguoi déi xt voi ta nhu thé?

Sau moi khoa hudn luyén, hoc vién cua ching toi phai qua
mot ky kiém tra. Moi nguoi sé dugc ban hoc nhan xét vé minh,
nhung diém manh va nhang diém can hoan thién. Nhiang loi
nhéan xét nay duoc viét trén giay va khong ky tén. Sau ky kiém
tra do, c6 mot hoc vién dén gap t6i voi tam trang rat that vong.
Moi nguoi trong lop da chi trich anh ta khong tiéc 104, nao la
kiéu ngao, hach dich, ich ky, xau bung, dang phai tay chay va
tong ra khoi lop. Toi da khuyén anh ta ung dung nguyeén tac
trong chuong nay. Buéi hoc ké tiép, con nguoi “day toi 16i” do
dung trudc 16p, nhin thang vao moi nguoi va noi: “Cdc ban than
mén, toi biét rang toi khong de thuong chiit nao het. Qud thuc toi da
pham rdt nhieu 16i lam té hai trong 1ing xit voi moi nguoi. Poc nhiing
loi nhan xét cua cdc ban, toi rat buon nhung phdi thanh thdt nhin
nhan rang no rdt co ich cho toi. Day la mot bai hoc nho doi va toi xin
chan thanh tiép thu. Toi cung chi la mot con nguoi binh thuong va
cing can duoc thuong yéu nhu moi nguoi khdc. Cdc ban co thé gitp
toi them mot lan nita duoc khong? Chieu nay, xin cdc ban vui long
viét thém cho toi vai dong nita chi bdo toi cdch swa minh nhu thé nao.
Toi xin hita sé thay doi thuc su”.

Loi tam su chan tinh nay da lam xdc dong ca 16p. Nhing
nguoi maoi tuan trudc day chi muén dem anh ta ra “hanh hinh”
thi bay gio lai nhiét tinh khen ngoi su khiém ton va chan thanh
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caa anh. Sau do6 ho da that su giup anh tu stta minh va dong
vién anh vuot qua giai doan diéu chinh day kho khan ay.

* Néu ban da sai lam thi khong gi hay bang thang than
noi vang: “Toi da sai”. Nhuwong bo khong phai ba minh, nhin 1oi
khong la nhuc nha.

- Fenelon

* Trong quan hé voi con nguoi, hay luon nho rang ching
ta dang giao tiép voi nhing sinh vat khong nhing co ly tri ma
con co cam xc, ho vit dé bi ton thuong boi dinh kién nhung luon
co dong luc khi co niem tu hao va lonyg kiéu hanh.

— Dale Carnegie

NGUYEN TAC 12:

NEU BAN SAI, HAY NHANH CHONG VA
THANG THAN THUA NHAN DIEU PO.
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MAT NGOT TRONG
GIAO TIEP

Khi dang trong con gian di ma ta c6 thé trut moi buc
tuc vao ke da gay ra no thi chac chan chung ta sé ha hé rat nhieu!
Nhung d6i phuong thi sao? Ho sé chang thé nao chap nhan
giong diéu gay gat va thdi do han hoc cta ta. Su cam thong, tinh
thuong yéu va long trac an chinh la phuong cach t6t nhét giup
ban nhan duoc su dong tinh ctia moi nguoi.

Woodrow Wilson?) noi: “Néu ban dua hai qua ddm ra voi toi
thi toi lap tuc giuong hai qua dam ddp lai ban. Nhung néu ban dén
gap toi va noi: ‘Chiing ta hay ngoi xuong noi chuyéen. Néu nhu y kién

(20) Thomas Woodrow Wilson (1856 —1924): Téng théng thu 28 cua nuoc My.
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chiing ta khdc nhau thi khdc nhu thé nao va tai sao, ddy chinh la
nhitng diém can thdo luan’, lic do ban sé thdy chiing ta khong qud
cdch xa nhau nhu da tuong. Nhiing diém bat dong rdt it, con nhiing
diém dong thuan lai rat nhiéu. Chi can kién nhdan va chan thanh mot
chiit, chiing ta sé de dang di dén cho hoa hop”.

Co le khong ai cam nhan duoc chan ly trong 1oi tuyén bo
ctia Woodrow mot cach sau sac hon John D. Rockefeller @Y. Nam
1915, Rockefeller 1a nguoi bi oan ghét nhat & Colorado. Nhung
nguoi tho mo thudc cong ty Sat va Nhién liéu & Colorado do
Rockefeller phu trach da phat dong mot cuoc dinh cong doi tang
luong. D6 la moét trong nhiing cudc dinh cong dam madu nhat
trong lich st cong nghiép My, gay chan dong toan lién bang. Suot
hai nam, tai san va nha may bi pha huy, nhang nguoi tham gia
dinh cong bi quan doi tran ap, nhieu nguoi da nga xuéng, mau
do rat nhiéu.

Trong ldc bau khong khi cam thut dang ngun ngut nhu thé,
Rockefeller van co thé hoa giai thanh cong vdi nhing nguoi
dinh cong. Ong da lam diéu do bang cach nao?

Sau nhiéu tuan van dong nham mo ra con duong hoa giai,
Rockefeller da c6 bai phat biéu rdt chan thanh véi dai dién nhing
nguoi dinh cong. Bai n6i nay xing dang la mot kiét tac vi da thu
duoc mot két qua that dang kinh ngac. N6 da lam cho lan song
cam thu va su hung hang de doa lang diu, dong thoi mo duong
cho nhiéu nguoi ding vé phia 6ng. Rockefeller da trinh bay mot

(21) John Davison Rockefeller (1839 - 1937): nha céng nghiép dau mo néi tiéng ngudi My.
Ong la nguei sang lap cong ty Standard Qil va ting c6 thoi la nguoi giau nhét thé gisi.
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cach khiém ton va chan thanh dén muc nhing nguoi dinh cong
quay trd lai lam viéc ma khong n6i mot 1oi ve viéc tang luong -
ly do khién ho dau tranh quyét liét bay lau nay.

Rockefeller noi chuyén vdi nhiing nguoi vita moi doi treo
c6 minh ma lai an can, than mat hon bao gio hét. Bai noi
chuyén cua 6ng xuat hién nhieu cau nhu: Toi tu hao duoc o day,
sau khi da di tham nha cua cdc ban, sau khi da gap vo con cua cdc
ban. Chiing ta gap nhau khong phai nhu nhitng nguoi xa la ma nhu
nhiing nguoi ban... trong tinh than than di, vi quyén loi chung ciia
chiing ta. Chinh nho long tir té cua cdc ban ma toi duoc 0 ddy. ..

Hay nghe Rockefeller bat dau: “Dady la mot ngay vui trong
doi toi. Lan dau tién toi duoc may mdn gap toan bo dai biéu cua
nhing nguoi dang lam viéc trong cong ty lon nay, nhdn vién, quan
ly va cdc vi lanh dao. Toi that su rdt xic dong khi duoc 0 day, toi se
ghi nho cuoc gap go nay suot doi. Vi thir cudc gap nay xdy ra cdach
day hai tuan thi toi da dung o day nhu mot nguoi xa la doi voi hau
hét cdc ban, toi chi co thé nhan ra mot vai guong mat. Nhung tuan
trudc, toi may man duoc di tham tdt cd cdc trai trong ving than
phia Nam, tham gia dinh va noi chuyén riéng voi moi nguoi, gap
nhiéu nguoi than, ve con cdc ban, nén gio chiing ta gap nhau trong
tinh than huu. Va chinh nho sy than di do ma toi vui ming duoc
thdo luan voi cdc ban vé quyen loi chung cua ca doi bén. Toi hién
dien noi day, trong cuoc hop ctia cdc thanh vién cong ty va dai dién
cong nhan, chinh la nho long tir té cua cdc ban. Toi khong co cdi
may man duoc thuéc vao nhom nao ké trén, nhung toi muon duoc
lien ket mat thiét cung cdc ban, boi theo mot nghia nao do, toi vira
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dai dién cho ban lanh dao vita dai dién cho nhiing loi ich cua tdt ca
cdc ban...”.

Chang phai day la mot minh ching tuyét voi cho nghé
thuat bién thit thanh ban hay sao? Gia st Rockefeller theo mot
cach tiép can khdc, tranh luan gay gat voi cac thg mo, chi 16 viéc
lam sai trdi ctia ho, han long cam thu va xung dot cang tang
thém naa.

Neéu trdi tim mot nguoi nhic nhéi vi bat binh hay ac cam
v&i ban thi du ban ¢6 vién moi thu ly 1é dang dan nhaét trén doi
cang khong thé nao khién nguoi ay nghe theo. Nhung 6ng bé
hay la ray, nhuing 6ng cha hay quat thao cang nhu nhting 6ng
chong ba vg hay day nghién déu can hiéu ro diéu nay.

Va day la nhing 10i Lincoln da noéi trén mot tram nam
trudc: “Co mot cau cham ngon o viét rang ‘Mot giot madt ngot
bdt duoc nhieu ruoi hon mot thiung nudc ding’. Néu muon nguoi
nao doé thuan theo y minh thi trudc hét ban phai chung t6 rang
ban 1a nguoi ban chan thanh caa anh ta. Mat ngot trong tinh
cam sé chiém duoc trdi tim va la con duong thénh thang dan
dén ly tri con nguoi”.

Khi 2.500 nhan vién cong ty White Motor dinh cong doi
tang luong, Robert F. Black, lic do 1a chu tich cong ty, khong he
mat binh tinh. Ong khong két an hay de doa, nguoc lai con khen
ho ve viéc “ddu tranh o6n hoa” trén cac bao chi & Cleveland. Thay
nhting nguoi dinh cong khong co viéec gi lam, 6ng mua cho ho
hai ta gay danh bong chay va gang tay dé ho choi bong trén
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nhing khoanh dat trong, ong cing danh mot khu cho nhang
nguoi thich choi bowling.

Thai do than thién nay caa 6ng Black da lan truyen sang
nhing nguoi dinh cong. Ho tim cac dung cu roi bat dau lam ve
sinh xung quanh nha mdy. Ban hay tuong tuong canh nhing
nguoi dinh cong don dep san bai nha may sach sé trong khi van
dau tranh doi tang luong. Qua la mot su kién chua tung thay
trong lich sir day bao t6 cia nhung cuoc tranh chap lao dong o
My. Cudc dinh cong nay két thic sau mot tuan 1é trong thoa
thuan on hoa, khong gay ac cam hay kho chiu lon nao cho ca
doi bén.

C6 thé ban chua bao gio bi goi dén dé giai quyét mot vu
dinh cong hay néi chuyén voi mot hoi dong. Nhung néu ban
muoén duoc giam tien thué nha thi thai do tiép can than mat co6
thé giap duoc ban khong?

O. L. Straub, mot ky su, muon duoc giam tien thué nha
dau anh cang biét rang chu nha la mét nguoi rat cung ran.
Straub ké vai 16p hoc: “Toi viét thu cho ong ta, bdo ring toi sé trd
phong ngay khi hét han hop dong. Su thuc la toi muon o lai néu nhu
tien thue duoc giam. Nhung tinh hinh xem ra tuyét vong. Nhiing
nguoi thué nha khdc deu da thir nhung deu that bai. Toi nghi, minh
dang hoc ve cdch doi nhan xu thé, sao lai khong thir voi ong ta xem
sao. Ong ta va nguoi thu ky rieng dén gap toi ngay khi vita nhan duoc
thu. Toi don ong ta tir ngoai ctta voi loi chao than mat va thdi do day
thién chi. Toi bat dau bang cdch khen ngoi can phong ctia ong, khen
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ong khéo bdo qudn ngoi nha. Diéu do hoan toan la thuc long. Va toi
to y tiéc ré vi con muon ¢ lai mot nam nita, nhung lai khong du kha
ndng. Ro rang ong ta chua bao gio duoc mot nguoi thueé nha tiép don
nhu vay. Ong khong biét trd 10i nhu thé nao. Sau do, ong bat ddu ké
cho toi nghe vé nhung kho khan ctia minh. Nhitng nguoi thué nha
than phien. Mot nguoi da viét cho ong muoi bon ld thu. Vai nguoi da
chi trich ong rdt nang ne. Mot nguoi khdc doi huy hop dong néu nhu
ong khong cam duoc nguoi thué o tang trén ngdy nhu sam khi ngi.
“Thuc la de chiu khi co duoc mot nguoi thué nha hai long nhu ong”.
Va sau do, khong doi toi yeu cau, ong dé nghi giam bot tien thué mot
it. Toi muon gidm hon nita nén néu lén so tién ma toi co thé trd va
ong vui vé chdp nhan. Liic budc ra, ong con quay lai héi: “Ong cé
can toi cho trang tri lai can phong khong?”.

Neéu toi hanh dong nhu nhiing nguoi khdc thi chac chan toi
cting da thdt bai nhu ho. Chinh cdch tiép can thdn thién da gip toi
dat duoc ket qud con hon cd nhiing gi toi mong doi”.

Mot hoc vién khac la Gerald H. Winn thuéc bang New
Hampshire cang da dat duoc mot thoa thuan tot dep khi sa
dung 16i tiép can nay. Ngoi nha 6ng méi vira xay bi nudc mua
lam ngap chan mong, gay nut nén, hong 1o sudi, v.v. Chi phi
stta chtra phai hon hai ngan do-la. Loi 1a do chu khu dat khong
lap dat hé thong thodt nudc mua.

Thé la Winn dén tham ong chu dat, khong hé gian du,
trach moc hay than phién gi. Winn bat dau hoi tham ve chuyén
di nghi gan day ctia 6ng chu dat & mién Tay An. Cudi ciing, dén
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lac thuan loi, 6ng mdi néi vé su ¢6 “nhd” ctia minh. Ong chu
ddt hia ngay sé dong gop phan nao phi ton. Nhung vai ngay
sau, khi xu6ng tan khu diat nha Winn xem xét, 6ng ta nhan den
bt moi thiét hai va cho lap dat hé thong thodt nudc. Néu Winn
khong m¢ dau bang thai do than mat thi chac gi nguoi chu dat
da chiu hét trach nhiéem mac du do la 16i cia ong ta.

Cach day nhieu nam, khi con la mot cau bé di chan dat
xuyén qua cac canh rung dé dén moét truong hoc nong thon
mieén tay bac Missouri, t6i da duoc doc mot truyén ngu ngon ve
mat troi va gio. Hai bén tranh cai nhau xem bén nao manh hon.
Gio noi: “Toi sé chiing minh t0i manh hon. Ong co thdy cu gia dang
kia khong? Toi ddnh cuoc sé lam ong cu coi do khodc cua minh ra
nhanh hon 6ng”. Mat troi an minh sau mot dam may dé gio
chung t6 uy quyén ctia minh. Gi6 da théi manh gan nhu thanh
mot con bao. Nhung gio cang thoi manh bao nhiéu thi cu gia lai
cang git chat chiéc 4o khoac caa minh bay nhiéu. Cuéi cung, gio
lang di va chiu thua. Khi d6 mat troi roi khoi nhiing dam may;,
diu dang toéa nhiing tia nang 6ng anh xuéng mat dat. Bong chéc
tran cu gia 1am tdm mo hoi, r6i cu chau may va coi do khoac ra.
Mat troi da cho gio mot bai hoc, rang dé nghi nhe nhang bao gio
cing mang lai hiéu qua cao hon su ép buoc bang va luc.

Aesop, moét no lé Hy Lap song dudi trieu dai Croesus, da
viét ra nhiing cau chuyén ngu ngon bat ti sau tram nam trudc
Cong nguyén. Nhung cho dén ngay nay, nhiing gi 6ng da trai
nghiém va giang giai ve ban chat con nguoi van mai la chan ly.
Mat troi co6 thé khién cho ban coi chiéc 4o khoac ciia minh
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nhanh chong hon gi6. Thai d6 diu dang, than thién va nhtng 1oi
khen ngoi chan thanh co thé khién nguoi ta thay doi y kién dé
dang hon la gay cang thang, kho chiu.

Mot lan ntra, ban hay ghi nhé cau noéi caa Lincoln: “Mot
giot mat ngot bat duoc nhieu ruoi hon la mot thing nuoc ding”.

* Long nhan di va Loi ving xu nhe nhang la biéu hién cun
mot tam hon cao thuony.
- R. Tagore

* Su chin chan bat daw khi ban biét quan tam dén nguoi

khdc nhiéu hon quan tam dén ban than minh.
- John MacNoughton

NGUYEN TAC 13:

LUON BAT DAU BANG MOT THAI PO
THAN THIEN.
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BI QUYET CUA
SOCRATES

Khi noi chuyén vdi moi nguoi, ban khong nén bat dau
bang nhiing diém khac biét. Nguoc lai, chung ta c6 thé bat dau
bang cach nhan manh nhing diém ma hai bén déu dongy. Néu
nhu c6 thé, ban seé tiép tuc nhan manh rang ca hai déu phan dau
cho cung mét muc dich, su khac nhau duy nhat gita hai nguoi
chi 1a vée mat phuong phap ma thoi. Cau tra loi “Pong y” ngay
ti dau sé t6t hon rat nhieu.

Theo gido su Overstreet, tiéng “Khong” la mot tro ngai kho
vuot qua. Khi ban da néi “Khong” thi tat ca niem kiéu hanh ca
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nhan doi hoi ban phai nhat tri véi chinh minh. Sau do, du ¢6
nhan ra cau tra 10i “Khong” 1a bat 6n thi long kiéu hanh vén co6
cta ban cung khong cho phép ban thay doi. Mot khi da noi dieu
g, ban cam thdy minh c6 bon phan phai bam lay dieu do va
bdo vé no bang duoc. Do do, can phai dé cho nguoi ta dong y
vdi ban ngay tir dau. D6 la dieu hét stic quan trong.

Cau tra loi “Pong y” ngay tu dau cia mot nguoi sé khién
cho qua trinh suy nghi va quyét dinh cia nguoi ay di theo huong
dong tinh. N6 cting giong nhu su van dong cia moét hon bi. Khi
bi day di theo mot huong, né can mot luc tac dong du manh
mai c6 thé doi huong, va phai can mot luc 1on hon nhiéu dé no
lan theo chieu nguoc lai. Khi mot nguoi da thuc su néi “Khong”
thi toan bo cdc giac quan, hé than kinh, co bap caa nguoi dy deu
tap trung trong tam thé ti choi. Trai lai, khi mot nguoi noi “Co”
thi tirng t€ bao trong co thé nguoi do gian ra trong trang thai san
sang tiép nhan. Do do6, néu ngay tir dau chung ta tranh thu duoc
nhieu tiéng “Co” 1a ta da mo rong con duong cho viéc tiép nhan
de nghi sau cung - muc dich cua ching ta.

Bi quyét khai thac loi dap “Dong y” da giup cho James Eberson,
mot nhan vién tin dung, gitt duoc cho ngan hang Greenwich Sav-
ings & New York mot khach hang rdt co tiém nang. Anh ké:

“Nguoi khdch dy budc vao dé mo mot tai khodn. Toi da chi cho
anh ta cdch thic dien mot so thong tin cd nhdn vao cdc gidy to.
Nhung anh ta lai tir choi tra 1oi vai cau hoi. Néu nhu truoc day thi
toi da bdo anh ta rang, néu anh khong chiu cung cap thong tin day
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dui thi toi khong thé nhan tién ctia anh. That xdu ho vi toi da tieng lam
qud nhiéu viéc nhu thé. Toi lai con cam thdy khoan khodi vi da chiing
t0 cho nguoi ta thdy ai la chii, khong thé coi thuong nhiing quy dinh
ctia ngan hang. Lé ra toi phdi hiéu khdch hang mdi la nguoi co quyén
doi hoi duoc ton trong va duoc don tiép niem no. Nhung sang hom do,
sau khi da hoc nhuing nguyén tdc vang trong doi nhdn xit thé cua Dale
Carnegie, toi quyét dinh phdi cu xtr khon ngoan hon. Toi tu dan minh
khong noi vé dieu ngan hang muén ma néi ve diéu nguoi khdch
muon. Quan trong hon hét, toi phdi khién anh ta noi "Vang” ngay tiur
dau. Thé la toi bdo anh ta rang, thong tin ma anh khong chiu cung
cdp cung khong can thiét lam.

Tuy nhién, toi noi thém rang: “Gid nhu chang may ong co bé
gl, ong co6 muon ngdan hang trao so tien trén tai khodn ctia 6ng cho
nguoi thita ké cua minh theo phap ludt khong?”.

“Vang, di nhién la co.” - Anh ta dap.

“Vay ong nghi co nén cho chiing toi biét tén ctia nguoi ho hang
gan nhdt dé trong truong hop do chiing toi co thé thuc hién nhing
nguyeén vong cia ong ma khong lam lan va cham tre khong?”

Anh ta lai noi: "Viang”.

Thdi do ctia nguoi khdch diu di va bdt dau thay doi khi hiéu
rang chiing toi yéu cau thong tin nay khong phdi vi loi ich ctia chiing
toi ma la phuc vu loi ich cho anh ta. Thé la nguoi khdch hang tré tuoi
dy khong nhiing cho toi toan bo thong tin vé chinh minh ma con mo
mot tai khoan uy thdc cho me minh ding tén thu huong va vui ve tra
loi tat ca moi cau hoi lién quan dén nguoi me yéu quy cua anh.”
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Joseph Allison, moét dai dién ban hang cho Cong ty Dién
Westinghouse, ké lai cau chuyén sau:

“Cong ty ctia chung toi rat muon ban hang qua mot ky su
truong ctia mot cong ty trong khu vuc. Suét muoi nam, nguoi tien
nhiem cua toi da lién tuc dén nha ong nhung khong thu duoc két
qua nao. Khi chiu trach nhiém khu vuc nay, toi lai mdt ba nam
thuong xuyén dén nha ong ta nhung van khong tim duoc mot don
dat hang. Cuodi cung, sau muoi ba nam tham viéng, chung toi moi
bdn duoc cho ong vai cdi mdy. Néu nhu moi viéc tot dep thi tiép
theo sé la don dat hang mdy tram cdi nita. Toi biét mdy cua chiing
toi rdt tot nén ba tuan sau toi dén gap ong voi thdi do rat hiing khoi
va ty tin.

Ong ky su truong don toi voi 10i chao héi kho chiu: “Ong Allison,
toi khong thé mua mdy ctia ong nita”.

Toi ngac nhién hoi: “Thua ong, 6ng co thé cho toi biét nguyén
nhan tai sao khong a?”. Ong ky su trd 1oi: “Mdy cia ong qud nong.
Khong thé dat tay vao duoc”.

Toi biét cai ly khong dan thua gi. Toi da thir cdch lam nay qud lau
roi. Cho nén toi nghi den viéc tim cau trd loi “Vang, vang”.

Toi noi: “Buing roi, ong Smith. Toi hoan toan dong y voi ong.
Néu nhu mdy chay qud néng thi khong nén mua. Ong cdn logi mdy
hoat dong khong duoc sinh nhiét qud tiéu chudn cho phép cua Hiép
hoi Ché tao Thiét bi dien Quoc gia phdi khong?”.

Di nhién la toi da co duoc tieng “Vang” dau tien.
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“Co phdi Hoi quy dinh mdy khong duoc sinh nhiet cao hon
nhiet do phong qud 34 do?”

"Biing”, ong ta dong y va noi them: “Diéu do hoan toan diing.
Nhung cdc mdy ctia ong lai nong hon nhieu”.

Toi khong cai ly voi ong ta. Toi chi noi: “Thua ong, nhiét do cua
phong mdy la bao nhiéu?”.

“Khodng 35 do.”

“Vay, néu nhiet do phong mdy la 35, cong them 34 do niia thi
sé thanh 69 do. Tay ong ddt vao noi nudc nong 69 do thi co phdi la
gan nhu bi bong khong?”

Ong lai phdi néi “Ving".
“Néu vdy ong ding dat tay len mdy nita co phdi tot hon khong?”

Ong ta chdp nhan: “Phdi, ong néi phdi”. Chiing toi tiép tuc tro
chuyén mot ldt. Sau do ong goi thu ky vao dé ghi cho toi mot don dat
hang 35.000 do-la cho thdng toi.

Toi da mdt nhiéu nam troi va phi ton hang ngan do-la dé hiéu
ra rang, cdi co chang ich gi. Nhin su viéc theo quan diém nguoi khdc
va khién cho ho noi “Vang, dong y” sé co loi hon nhieu.”

Socrates la moét trong nhing nha triét hoc vi dai nhat thé
gidi. Ong da lam dugc mot diéu ma nhan loai chang may nguoi
lam duoc: do la thay do6i hoan toan 16i suy nghi cta con nguoi.
Cho dén ngay nay, hai muoi bén thé ky sau khi 6ng mat, ong
van duoc ton vinh la moét trong nhang nha hung bién khon
ngoan nhat tiing anh huong manh mé dén toan thé gioi.
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Phuong phdp cua 6ng nhu thé nao? Toan bo ky nang cua
ong, ngay nay goi la “Phuong phap Socrates”, chi la dua vao viéc
khai thac cau tra 1oi “Vang, vang”. Ong thuong hoi nhing cau
ma nguoi doi dién budc phai tan thanh. Roi 6ng tiép tuc dan dat
ho di tir thtta nhan nay dén thira nhan khac, cho dén khi cuoi
cung ho “tu nguyén dong y” theo y kién ma ho da bac bo kich
liét truoc do6 vai phut.

Lan sau, néu chung ta c6 y dinh bao ai do la sai, hay nho
dén Socrates va hay lua chon dé mo dau bang mot cau héi nhe
nhang c6 thé dem dén cau tra 16i “Vang”. Nguoi Trung Hoa c6
mot cau noi rat khon ngoan luu truyen tir bao doi nay 6 phuong
bong: “Ai buoc nhe nhang thi sé di duoc xa”.

* Chia khoa quy nhit la chiéc chia khoa co thé mo long
nguoi. Hay luon nho vang: su diu dang va than di co siic manh
hon vt luc va gian du.

NGUYEN TAC 14:

HOI NHUNG CAU KHIEN NGUOI
KHAC PAP “VANG” TUC THI.
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KHON NGOAN KHI GAP
DOI bAU

N 61 qua nhieu ve minh la théi quen ctia hau hét moi
nguoi khi tim cach thuyét phuc nguoi khac theo cach suy nghi
ctia minh. Ban nén dé nguoi khac duoc dip trinh bay quan diém
cta ho. Phan 16n ho biét nhiéu vé cong viéc va van dé ctaa ho
hon ban. Ban chi nén hoi va lang nghe nhting cau tra 1oi cua
ho. Nguoi ta tin ban khong phai vi ban néi nhieu ma vi ban biét
lang nghe. Va4, su chin chan bat dau khi ban biét quan tam dén
nhing van de cua nguoi khac hon 1a quan tam dén nhtung rac
r6i ctia ban than minh.

209 DaLe CARNEGIE



How 10 WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE

Néu khong tan thanh ai do thi c6 thé ban lai c6 khuynh
hudng ngat 10i ho. Ban cting dung nén lam thé. Khong ai chi y
dén ban khi ho hay con nhieéu diéu can phai néi. Ban nén kién
nhan lang nghe véi mot thai d6 quan tam va khuyén khich ho
chia se hét moi suy nghi cia minh. Nhing nguoi c6 kha nang
hung bién khong c6 nhieu nhung hiém hon naa la nhang ai
biét im lang dung lic va hiém hoi v6 cung la nhiing nguoi biét
nhuong 1oi cho nguoi khac. Dieu quan trong nhat cia moi cuéc
tro chuyeén la dé nguoi khac boc 16 minh. Sau khi bay t6 nhang
quan tam ctia minh, nguoi doi thoai sé hai long veé ban than va
kién thuc ctia ho, va tu nhién ho sé lang nghe chung ta.

Phuong cach nay c6 loi trong kinh doanh khong? Téi tin
chac la ¢6 va thuc té da chung minh niem tin cua t6i la ¢6 co so.
Vi du nhu cau chuyén cia mét dai dién cong ty san xuat duoi day:

Mot trong nhiing nha san xudt xe hoi lon nhat nudc My
dang chon nha cung cap ném ghé xe trong mét nam. Ba hang
lon da dua hang mau t6i. Ngoai viéc tu xem xét can than s6 hang
mau, hoi dong tham dinh ctia cong ty con moi dai dién moi nha
cung cap dén thuyét minh vé san pham cia minh. D6 la co hoi
cudbi cung quyét dinh ai sé gianh duoc hop dong. Dai dién cua
mot hang san xudt duoc moi dén trinh bay san pham nhung
khong may dang bi viem thanh quan nang. Ong ké: “Dén luot
minh, toi duoc dua vao mot phong rong, ¢ do co ky su det, chuyéen
viéen giam dinh, gidm doc kinh doanh va chu tich hoi dong quan tri
cong ty. Tat ca ngoi quanh mot cdi ban lon. Toi ding lén co gang het
stic dé noi nhung khong thé phdt ra duoc tiéng gi ngoai am thanh
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khan ddc. Toi danh phdi viét tren mot to gidy: “Thua cdc vi! Toi rdt
xin 16i. Hom nay t6i bi mdt giong. Toi khong thé néi duoc”.

Ong chil tich ndi: “Vay thi toi sé noi ho ong”. Roi ong trinh bay
cdc hang mau ctia toi va khen nhiing diém tot cua ching. Mot cudc
thdo ludgn vé cdc uu diém cia nhitng mdu hang no ra soi noi gita cdc
thanh vién trong cudc hop ma chinh vi chu tich dong vai dai dién
cong ty chiing toi. Toi chi mim cuoi, gat dau va lam mot vai cu chi
don gian.

Két qua cua cudc hoi nghi hiém co nay la toi nhan mot hop
dong len dén 1.600.000 do-la. Can nhdn manh rang day la don dat
hang lon nhdt tir xua dén nay ma toi co duoc. Lé ra toi da mdt hop
dong nay néu nhu toi khong mdt giong, boi vi toi hoan toan lam lan
ve cdch thiic gioi thiéu hang. Thé la ngau nhién toi phdt hién rang,
doi khi dé nguoi khdc noi lai co loi hon nhieu”.

boi vai gia dinh, quy tac nay cang c6 nhang tac dung
tuong tu.

Quan hé cta ba Barbara Wilson va c6 con gdi Laurie ngay
mot té di nhanh chong. Laurie trudc day von 1a mot co bé diem
dam, an can, nay bong dung tro nén ngo nghich, li lom va hay
chong doi. Ba Wilson da dung moi phuong cach thuyét phuc, de
doa va tring phat c6 nhung déu khong co két qua. Ba ké lai
trong mot budi hoc cia chung toi:

“Mot hom Laurie di tham co ban cua minh bdt chap su ngan
cam cua toi. Khi no quay ve, toi dinh mang no nhu hang tram lan
trudc, nhung toi khong con hoi siic dé lam thé nita. Toi chi nhin no
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va buon ba noi: “Laurie nay, tai sao, tai sao con lai lam thé hd con?”.
Laurie nhan ra tinh cam cua toi va diém nhién hoi lai: “Thua me, co
thuc su la me muon biét khong?”. Toi gat dau va Laurie bdt dau tam
sy voi toi. Liic dau, con bé con ngan ngai nhung sau do no noi hét
nhung suy nghi cuia minh. Toi chua bao gio thuc su lang nghe chdu.
Liic nao toi ciing bdo no phdi lam cdi nay hay khong duoc lam cdi kia.
Khi chdu muon ké toi nghe vé nhitng suy nghi, tinh cdm ctia minh thi
toi lai ngat loi no bang nhitng ménh lénh khdc. Toi thuc su khong
hiéu rang con cdi can duoc dong vién khich lé hon la ra ménh léenh
va bdt chiing phdi tudan theo. Lang nghe chdu noi, toi bdt dau hiéu ra
rang chdu rdt can dén toi, nhung khong phdi nhu mot ba me luon to
vé quyén uy trudc gio, ma nhu mot nguoi ban dé no co thé tam tinh,
mot noi dé tho 1o tat cd nhitng suy nghi cua tudi moi lon. Thé ma toi
chi noi va noi lien tuc trong khi Ié ra phai lang nghe. Tir ngay dy, toi
dé chdu noi moi chuyén né muon. No ké toi nghe nhiing diéu no dang
tran tro, nhitng chuyén dang dién ra trong tam tu ctia no. Su dong
cam, chia sé thuc sy xudt hién va moi quan hé cua chiing toi da tot
hon han. Laurie tré lai la co bé dé thuong ctia toi ngay nao”.

Mot quang cao lon xudt hién trén trang tai chinh cia mot
to bao 0 New York: Can nguoi co khd nang va kinh nghiém tai
chinh. Charles T. Cubellis nop don ting tuyén. Vai ngay sau, ¢
thu moi anh dén phong van. Trudc khi dén, Charles T. Cubellis
b ra nhiéu gio dé tim kiém moi thong tin vé nguoi da dung lén
co nghiép do.

Trong cudc phong van truc tiép voi 6ng chua 4y, anh noi:
“Toi sé rdt vinh du néu duoc hop tdc voi mot to chiic co nhiing nguoi
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nhu ong. Toi rat nguong mo khi duoc biét rang cdch ddy hai muoi tdm
nam ong da bat dau su nghiép khi khong co gi hét ngoai mot van
phong nho va mot nguoi thu ky. Co phdi thé khong thua ong?”.

Hau hét moi nguoi thanh cong déu muon nhac lai nhiing
ngay khoi nghiép gian khé trude day cia minh. Nguoi chu
doanh nghiép nay ciing khong ngoai lé. Ong ké rang minh da
ddu tranh dé vuot qua nhiing kho khan va that bai nhu thé nao,
lam viéc mot ngay dén muoi sau gio, ké ca chu nhat va ngay
nghi ra sao va két qua la 6ng da vuot qua moi thit thach dé gio
day nhiing nha quan tri quan trong nhat o Wall Street cting phai
dén héi y kién 6ng. Ong tu hao vé nhitng thanh tich phi thuong
ctia minh va to ra rat hung khoi khi ¢6 dip dugc nhac lai. Cu6i
cung, 6ng hoi Cubellis ngan gon ve kinh nghiém cua anh, sau
do goi mot trong nhiing phoé giam déc cua 6ng vao va noéi: “Toi
nghi rang ddy chinh la nguoi ma chiing ta dang tim”.

Charles T. Cubellis da chiu khoé tim hiéu thanh tich cta
ong chu tuong lai cia minh va khuyén khich 6ng ay boc bach
chuyén doi minh. Chinh vi vay Cubellis da tao nén mot an
tuong rat hiéu qua.

La Rochefoucauld, mot triét gia Phap, noi: “Muon co ké thii thi
hay tu dé cao minh, con muon co ban thi hay dat minh thdp hon ho”.

“Thua ta thi khinh, hon ta thi ghet”. D6 ky la mot trong
nhang tinh xau ctia con ngudi, n6 ludn tiém an va chuc cho sinh
s6i nay nd. Co lé, chang ai trong ching ta muén tao moi truong
cho no phat trién.

213 DAaLE CARNEGIE



How 10 WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE

* Cac nha hung bién bao gio ciung hiém co. Nhung hiém
hon nua la nhung nguoi biét im lang dung lic va cang quy hon
la nhung ai biét nhuong loi cho ké khac.

- M. E. Sovado

* Ké nao muon linh dno moi nguoi, hiy biét dunyg dang
san va phunyg su moi nguoi.

- Sainimarc

* To ra hon nguoi, nguwoi sé thanh ké thi cua ta. Biét
nhuwong nguoi, nguoi sé tvo thanh ban ta.
- La Rochefoucauld

NGUYEN TAC 15:
PE NGUOI KHAC CAM THAY HO

LA NGUOI LAM CHU CUOC
NOI CHUYEN.
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DE NHAN DUOC SU HOP
TAC CAO NHAT

Cé phai ban tin vao siang kién cua chinh minh hon
nhiing sang kién nguoi khac mang dén tang ban? Néu qua ding
nhu thé thi viéc buéc nguoi khac chap nhan y kién cia minh sé
la moét sai lam nghiém trong ctia ban. Tt hon la dua ra mot vai
goi y va dé nguoi khac tu dua ra quan diém cta ho.

Adolph Selz ¢ Philadelphia, quan ly ban hang tai mot
phong trung bay 6 t6 muoén khoi day tinh than lam viéc ctia cac
nhan vién dang chan nan va réu ra, ben triéu tap mot cudc hop
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va yeu cau ho néu lén mot cach trung thuc va chinh xac nhiing
gi ho mong doi & 6ng. Vira lang nghe ho, 6ng vira viét nhung y
kién 4y lén bang. Sau do, 6ng cam két: “Toi sé co gang ddp ting moi
diéu ma cdc ban mong doi 0 toi. Nhung dé ddp lai, xin hoi toi co thé
mong doi dieu gi 0 cdc ban?”. Cau tra loi dén vdi ong rat nhanh:
long trung thuec, su chan thanh, su sang tao, tinh than lac quan,
dong doi, biét quy thoi gian, tan dung hiéu qua tam gio lam viéc
moi ngay, long nhiét huyét... Cudc hop két thic voi mot tinh
than mdi, mot cam hing moi. Va ngay sau do, doanh s6 da tang
len khong ngo. Ong Selz noéi: “Ho quyét tam giit diing nhiing gi ho
tu nguyén cam két, lam viéc voi tinh than cao nhdt, con toi chi viéc
lo hoan thanh trdch nhiém va loi hita cua minh”.

Trong chinh tri, nguyén tac nay cang rit hiéu qua.
Theodore Roosevelt khi con lam théng déc bang New York da
ung dung nguyén tac nay rat linh hoat. Méi khi can dé ci mot
chinh tri gia vao mot vi tri quan trong trong chinh quyen ctia
ong, Roosevelt thuong moi lanh dao caa cac dang phai doi lap
dén van phong ong dé héi y kién. Ong cho phép ho dé cit mot
dang vien ky cuu ctia ho dé c6 thém thé luc trong chinh phu.
Thuc ra trong dau 6ng da c6 y chon nguoi nao roi nhung 6ng
khong tiét 160. Khi ho de cit khong ding nguoi dy, 6ng thuong
bac bo vai ly do rang dan chung khong ang ho chinh tri gia do,
néu dé ctr 1a that sach. Ho dua ra mot nhan vat khac. Ong ciing
nhe nhang tim cach bac bo véi ly do rang nguoi ay sé khong
dap ung mong doi caa dan ching, nén chang moi nguoi sé tim
mot nguoi tai nang va du tu cach hon. Lan thu ba ho dé cit mot
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nguoi t6t hon nhung van chua ding y 6ng. Ong cdm on va yéu
cau ho c6 gang thém mot lan cu6i. Va lan nay ho tién cir dung
nguoi 6ng da du dinh tu dau. Di nhién la 6ng hoan toan hai
long roi noéi loi cam on ho da giup 6ng tim dugc nhan tai c6 ich
cho dat nudc. Lanh dao cac dang phai thi hoan hi va rat hai long
vi duoc Thong doc ton trong y kién. Va, dieu quan trong nhat la
ho sé khong he c6 y do chong doi nguoi ma chinh ho da de cu.
Mot nguoi ban xe hoi ca cing da rat thanh cong voi
nguyen tac nay. Khi tim duoc chiéc xe phtu hop vdi yéu cau caa
mot khach hang nao do, ong goi dién dén nha moi khach dén
xem. Khi khach hang dén, nguoi ban xe noi: “Toi biét ong rat sanh
vé xe hoi. Ong vui long kiém tra chiéc xe nay giivm toi xem gid bao
nhieu thi mua duoc”. Khach hang vui vé lai thit mot vong, tam dac
voi chiéc xe va trd ve tuyén bo: “Néu nguoi ta bdan chiéc xe nay voi
gid 5.000 do-la thi anh nén mua ngay. Gid do co thé kiem 1oi duoc”.
Khi d6 nguoi ban hang noi: “Néu toi mua duoc gid do va dé lai cho
ong diing gid nhu vdy, ong co mua khong?”. Nguoi khach sot sang:
“Puoc! Néu vay thi hay qua! Toi s¢é mua”. Thé la chiéc xe da ban
duoc ngay vi chinh khach hang da tu ra gia va chap thuan gia.

Truong hop khac, Eugene Wesson da bo mat hang ngan
do-la trude khi hoc duoc chan ly nay. Ong Wesson chuyén vé
mau thiét ké hang dét may. Su6t ba nam troi, moéi tuan moét lan
mang phac thao dén chao nhung chua bao gio 6ng ban duoc gi
cho mot nha thoi trang noi tiéng nhat New York. Sau hon 150
lan thdt bai, 6ng Wesson hiéu diéu dau tién la can phai lam cho
khach hang hai long. Thé la 6ng bat dau nghién ctu cach anh
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huong toi hanh vi con nguoi dé giap minh phat trién nhing
sang kién moi trong giao tiép va cic moi quan hé.

Sau do 6ng quyét dinh thuc hién cach tiép can mai. Tay
cam sau mau phac thao, 6ng dén gap lai nha san xuat thoi trang
ay: “Néu nhu ong khong phien, xin lam on gitip toi mot viec. Day la
vai mau phdc thdo cua toi. Xin ong vui long cho y kién xem chiing toi
co thé hoan chinh chiing theo cdch nao dé ong co thé sir dung duoc?”.
Ong ta nhin cac phac thao mot lat rdi néi: “Xin hay dé no lai day
vai ngay roi quay lai gap toi sau, ong Wesson”.

Ba ngay sau Wesson quay lai, nhan duoc nhting goi y cua
ong ay, mang cac phac thao vé xudng ctia minh va hoan tat dung
theo y kién cia nguoi mua. Két qua la tat ca deu duoc chdp nhan.

Sau do, nha san xuat thoi trang con dat them hang chuc
phac thao khac ctia 6ng Wesson. “Khi dy thi toi hiéu tai sao bao
nam troi nay toi khong thé ban hang cho ong ta duoc”, 6ng Wesson
noi, “Toi da ép ong ta mua cdi ma toi cho rang ong ta phdi mua. Viéc
thay doi cdch tiép can van dé bang cdch hoi y kién ong ta trudc khi
hoan tdat mau thiét ké da khién cho ong ta cam thdy chinh minh tao
ra cdc thiét ké do. Va diing thé that! Toi khong can phdi bdn cho ong
ta. Chinh ong ta muon mua nhiing-mau-phdc-thdo-cua-minh”.

Mot nhan vién ban may X-quang da st dung nguyén tac
nay dé ban thiét bi cho moét trong nhang bénh vién lon nhat &
Brooklyn. Bénh vién nay dang duoc mo rong va can duoc trang
bi mé6t may X-quang hién dai nhat. Bac si L., nguoi chiu trach
nhiém viéc mua mdy da tiép cac dai dién ban mdy quang tuyén
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X va moi nguoi ban deéu hét 1oi khoe khoang ve chat luong hang
ctia minh. Tuy vay, c6 mot nguoi ban hang khon khéo, hiéu ro
ban chit con nguoi hon nhitng nguoi khac. Ong viét mot buic
thu cho bac si L. nhu sau: “Cong ty chiing toi vita ché tao mot bo
thiét bi quang tuyén moi va 16 hang dau tién vita duoc xudt xuong.
Chiing toi biét no co thé chua hoan hdo nhdt va rdat muon cdi tién dé
co chdt luong toi uu nén rdat mong nhdn duoc sy gilp do ctua mot
chuyen gia gioi trong linh vuc nay nhu 6ng. Néu nhu ong co thoi gian
dén xem qua va cho y kién can nén cdi tién nhitng diém gi dé co thé
phuc vu tot nhdt cho chuyén nganh ctia ong thi chiing toi sé vo cting
biét on. Vi biét la ong rdt ban ron nén chiing toi sé cho xe dén don ong
vao bdt ky lic nao ong cam thdy thudn tien”.

Bac si L. ké : “Toi ngac nhién khi nhan duoc biic thu nay. Vira
ngac nhieén lai vita thich thi. Trudc do, chua bao gio co mot nha san
xudt mdy quang tuyén nao hoi y kién cua toi. Diéeu do lam cho toi cam
thdy minh quan trong. Tuan dy, toi nao toi cing ban, nhung toi hiy
bo mot cudc hen an toi dé dén xem mdy. Cang nghién cuu ky, toi cang
nhan thdy chiéc mdy rdat hop vdi yéu cau chan dodn hinh dnh ¢ bénh
vién cua toi.

Chua ai moi, nhung toi cam thdy rat thich thu khi mua thiét bi
do cho benh vien, boi vi do la chu y cua chinh toi.”

Mot nguoi cha ho cau ca o thi tran xinh dep New
Brunswick, Canada, cing da st dung ky thuat nay voi toi moét
cach diéu luyen. Toi du dinh di cau ca va cheo thuyen & New
Brunswick nén da lién lac voi phong huong dan du lich dé co
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thong tin. Ngay lap tuc, toi bi hang chuc la thu, sach quang cao
va nhiing ban sao gidy chiing nhan tit cac ho cau ca gui dén quay
nhieu. Téi hoang mang khong biét nén chon lua ra sao. Vao lic
do, mot nguoi chu ho rat khon ngoan da gui cho toi mot la thu
trong do co tén va s6 dién thoai ctia nhiéu nguoi & New York da
dén choé ong voi loi goi y toi goi dién thoai cho ho dé tu tim
hiéu vé chét luong phuc vu & ché ong.

Toéi ngac nhién khi thay co6 vai cai tén quen thuoc trong
danh sach nay. Toi goi dién thoai cho ho va déu nhan duoc loi
khen ve noi do. Thé la téi quyét dinh nhanh chong, goi dién
bao vai 6ng ta thoi diém toi sé dén.

Nhting nguoi khac da tim cach ban cho t6i cai ho c6, chi
mot nguoi dé toi tu tim mua cai toi thich. Va cach nay da thang.
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* Nudc suoi va mua nguon so di déu chay ve sonyg san bién
lon vi song va bién dam chip nhan o vi tri thap. Thanh nhin
muon thé hién wy dic cao hon nguoi nén dat minh dudi ho,
muon tri nang vuot trudc thoi dai thi phai dn minh o phia sau.
Vi vay, di vi theé thanh nhan o tvén thién ha cung khong ai tic
103, di vuot truoc thién ha ciung khong ai oan hon.

- Lao Tu

* Moi nguoi dew thich lam theo y mink chi khong ai muon
hanb dong theo 10 nguoi khac sai bao. Ai canyg thich duoc hoi vé
nhing mong muon, nguyén vong va suy nghi cua ho.

- Dale Carnegie

NGUYEN TAC 16:
PE NGUOI KHAC TIN RANG CHINH

HO MOI LA NGUOI PUA RA Y TUGNG
DAU TIEN.
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DA:F MINH VAO HOAN
CANH NGUOI KHAC

MOt nguoi co thé sai hoan toan nhung thuong thi
khong bao gio chap nhan minh sai. Vi vay, ching ta dung nén
két an ho badi dieu do khong co6 tac dung! Thay vao do, ching
ta c6 thé tim cach hiéu ho. Chi nhung con nguoi phi thuong,
khon ngoan va bao dung mai co thé di theo con duong nay.

Luén co6 nguyén do khién nguoi ta hanh dong va suy nghi
nhu cach ma ho dang séng. Néu chiu kho tim hiéu, ban sé nam
duoc chiéc chia khéa chi phéi suy nghi, hanh dong va tinh cach
cua nguoi dy.
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Hay thanh thuc tu dat minh vao hoan canh caa nguoi dy.
Néu ban tu nhu long rang: “Minh sé cam thdy nhu thé nao, sé phan
1ing thé nao néu o vao hoan canh cua nguoi dy lic do?”, ban se tiét
kiém duoc thoi gian va tranh duoc su buc minh, boi vi mot khi
da hiéu duoc nguyén nhan, ban se khong con thac méc gi vé két
qua. Hon ntra, ban sé c6 thém sic manh va su khéo 1éo trong
viéc giai quyét cac van de do.

Kenneth M. Goode viét trong quyén Cdch bién Nguoi thanh
Vang (How to Turn People Into Gold) nhu sau:

“Hay ditng lai mot phiit ma suy ngam xem ban quan tam sau sdc
dén viec ctia minh va tho o voi moi su trén thé gian nhu thé nao. Liic
do ban sé hiéu ra rang moi nguoi cung déu nhu thé! Nhu vdy la ban
da nam duoc nén tang duy nhdt chdc chdan cho nhiing moi quan hé xa
hoi, rang muon thanh cong phdi hiéu duoc quan diém ciia nguoi khdc.”

Ong Sam Douglas & Hempstead, New York, van thuong
trach vo minh da danh qua nhiéu thoi gian dé cham soc bon
hoa, hét nhoé co lai bon phan nhung n6 chang hé dep hon chut
nao du bén nam da troi qua. Di nhién, nguoi vo buc minh trudc
16i nhan xét nay. Va cit moi lan 6ng dua ra nhang nhan xét nhu
vay, buoi t6i binh yén ctia gia dinh lai bi pha vo.

Sau khi du 16p hoc ctia chuing t6i, 6ng Douglas hiéu ra rang
minh da git mot thai do thiéu sang suét trong bao nhiéu nam.
Ong khong bao gio nghi ring vo minh thich lam viéc 4y va ba
thuc sy mong moi mot 1oi khen vi thai do cham chi ctia minh.
Mot ngay no, sau khi an trua, ngudi vo mudn ra vuon nho co va
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ra ong tham gia. Luc dau 6ng tuir chéi, nhung sau do nghi lai, ong
theo ba ra vuon va bat dau gitp ba nho c6. Nguoi vo 16 1o vé vui
thich. Hai nguoi vira lam vuon vira tro chuyén rat thu vi.

Tu do, 6ng thuong giup vo lam vuon va khen ba da cham
soc cho cdac bon hoa tuoi dep, khen ba da c6 gang khi lam viéc
voi mot khu vuon hoang so. Két qua la nhiing bong hoa hanh
phtc no r6 trong khu vuon hon nhan cta ho. Chi don gian vi
ong da hoc duoc cach nhin su viéc theo quan diém cuia vg - du
van de ay chi lién quan dén c6 ma thoi.

Trong quyén Tiép can Con nguoi (Getting Through to People),
Tién si Gerald S. Nirenberg viét:

“Muon dat duoc su nhdt tri trong giao tiép, ban phdi xem trong
y kién cing nhu tinh cdm cua nguoi doi thoai. Hai bén phdi biét 1o
minh dang noi vé chu de g1 va sé dan dén dau. Hay dat minh vao vi
tri nguoi nghe xem ban muon nghe gi thi sé noi ve dieu do. Viéc nay
sé khién cho nguoi nghe de dang chap nhan y kién cua ban.”

Téi rat thich di dao hoac cuoi ngua trong khu riing canh
nha. Nhung khu rung than thuéc nay, dac biét 1a nhang cay soi
ma toi yéu quy cui luon phai lam moi cho nhiing ngon Itra vo
tinh. Lirta nay khong phai do nhiing nguoi hut thuéc 1a lo déenh
ma hau hét deu do nhiing cau bé di da ngoai da nau nuong dudi
tang cay day la rung. Pa c¢6 nhiéu dam chay lon dén noéi chinh
quyen phai goi linh ciru hoa dén trog giup.

C6 mot tam bién & bia riing canh bdo rang bat ky ai dot
Itta déu co thé bi phat hoac bi ti1, nhung n6 lai duoc dat & noi
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rat it nguoi chu y. Nguoi phu trach trong coi khu rung lai la moét
nguoi tac trach. Co lan, toi chay dén bao cho 6ng biét mot ngon
Itta dang lan nhanh trong khu riing dé 6ng ta bdao vdi co quan
phong chéng chdy ring, nhung 6ng ta ué oai dap lai rang hoa
hoan khong phai 1a trach nhiém cua 6ng va dam chdy cang
khong nam trong khu vuc do 6ng quan ly. Thé la noi so chay
rung cu am anh toi. Mo6i khi nhin thdy bon tré nhoém lira nau
nuong o do la toi cuc ky lo lang. Toi thuong chay dén canh cao,
doa nat rang ching c6 thé bi tu. Roi t6i 1dy giong uy quyen ra
lenh chung phai dap tat la. Néu nhu ching khong chiu, toi
thuong doa bat nhét chung. Téi chi lo trat hét nhiing néi buc
xdc cua minh ma khong can biét chung dang nghi gi.

Két qua thé nao? Ching ham huc vang loi, nhung ngay
sau khi toi vita quay di, chung lai dot ltra, tham chi con doa dot
ca khu rung.

Nam thang troi qua, toi da c6 duoc doi chut hiéu biét, biét
cach cu xt té€ nhi hon, biét cam thong hon dé c6 thé nhin su
viéc theo quan diém ctia nguoi khac. Mot hom, khi phat hién co
khoi tir xa, toi lien phi ngua dén va noéi: “Cdc em choi co vui
khong? Cdc em dang ndu gi ddy?... Hoi nho, anh ciing thich dot lita
lam, ma thuc ra thi dén bdy gio cung van con thich. Nhung cdc em
nén biét, dot lita trong ring rdat nguy hiém. Anh biét cdc em co y tut
nhung cdc cau bé khdc thi lai khong can than nhu thé. Thdy cdc em
dot lita, ho cting dot theo, roi trudc khi ra ve lai khong dap lita, thé la
lita lan ra... Néu nhu khong cdn than thi sé chang con mot cay xanh
nao 6 noi day nita. Chang nhiing thé, cdc em con co thé bi kiém lam
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bat giit vi toi dot lita. Anh khong muon can thiép vao cudc vui cua cdc
em. Anh rdt thich nhin cdc em vui dita nhung cdc em nho quét hét ld
kho ra xa dong lita ngay nhé. Ngoai ra, trudc khi ra ve, cdic em ding
quen lap that nhieu ddt len dong lita. Néu lan sau cdc em muon dot
lita, cdc em nén sang phia bén kia doi, & do khong nguy hiém. Rdt cdim
on cdc em. Chiic cdc em vui choi vui ve.”

Cdch noi nay tao hiéu qua khac han! Cac cau bé khong
kho chiu, khong tuc gian. Cac em duoc git thé dién, khong bi
ép phai nghe theo ménh lénh ma tu nguyén lam dieu ma ching
da biét la nén lam va cang vi loi ich caa ching. Cach nay tuy
hoi mat thoi gian, nhung bu lai, n6 giup chung ta tranh duoc
nhing cang thang, xung dot, giam bt ké thu, gitup cho cudc
song cua chung ta thoai mai hon.

Néu sau khi doc quyén sach nay, ban chi can nam dugc duy
nhdt mot diéu, do la biét suy nghi theo quan diém ctia nguoi
khac, 1a ban da buoc lén bac thang thanh cong dau tién trén con
duong su nghiép va da xay dung duoc nen tang hanh phuc gia
dinh. Hay dat minh vao vi tri cia nguoi khac, néu ban cam thay
minh bi ton thuong thi nguoi kia cang kho chiu khong kém.
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* Trong moi moi quan hé, phai biét bo qua cai toi cua
N < A 2 2. . 2 ~ 2 . . A
minh va dong cam voi nguoi khdc dé suy xét moi viéc.

* Muic do lon khon va truong thanh thuc sw trong cuoc doi
cua moi con nguoi tiy thuoc vao thai do ving xu cua ho doi voi
nguoi khac: din dang voi nguoi tré, cam thong voi nguoi gia,
chin sé¢ voi nguwoi biat hanh, dong vién ngwoi co chi huong, tha
thi ngwoi mac loi lam, bao dung voi ké yéu va kbhoan hon voi ké
manh. Boi lé, dén mot luc nao do trong cuidc doi cua moi con
nguoi, ho cung sé lam vao nhing canh ngo tuonyg tu.

- George Washington Carver

* Hai nguoi ti nhin baw troi dém qua cia so. Mot nguoi
chi thiy sonyg sat, con ngwoi kia thiy nhing vi sao.
- Frederick Langbridge

NGUYEN TAC 17:

THANH THAT NHIN NHAN VAN DE
THEO QUAN PIEM CUA NGUOI KHAC.
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DBIEU MOI NGUOI
MONG MUON

Ban muoén c6 mot cau than cha co6 thé cham dut viec
tranh cai, loai trir 4c cam, tao ra thién chi va lam cho nguoi tiép
chuyén véi ban phai lang nghe cham chi? Chac chan dé 1a cau
noi: “Toi hoan toan hiéu duoc cdm gidc ctia ban. Néu & trong hoan
canh dy chdc chan toi cung sé lam nhu vay”.

Cau noi nay sé khién nguoi tho 16 nhat cang phai diu
giong. Ban sé thay rang 100% y nghia va hiéu qua caa cau than
cha do la su that. Gia st ban thura huong hinh dang, tinh khi va
dau o6c nhu tén trum to6i pham Al Capone, ban cang c6 moi
truong va kinh nghiém séng giong nhu anh ta. Luc do, ban se
tro thanh con nguoi hét nhu anh ta, cang sé roi vao hoan canh
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giong anh ta. Bdi vi chinh nhting su viéc nhu thé, va chi c6 nhiing
su viéc nhu thé, maéi lam cho anh ta tro thanh mot con nguoi
nhu thé. Ly do duy nhat khién ban khong phai la mét nguoi
khdc, d6 1a vi cha me ban déu khong phai la b6 me ho va ban
cang khong lon lén trong moi truong ma ho duoc nuéi dudng.

Néu xét theo cach nhin nhan nay thi nhang ke cau kinh,
mu qudng, phi ly nhat cang khoéng c6 gi ddang khinh ghét. Ban
nén thuong x6t va thong cam cho nhtng con nguoi toi nghiép
do. Ba phan tu nhung nguoi ban gap go trong cudc song deu
khao khit yéu thuong va duoc thuong yéu. Néu ban cting mong
muoén duoc thuong yeéu, xin hay danh cho moi nguoi tinh yéu
thuong cua ban.

Co lan t6i phat biéu trén dai phat thanh vé Louisa May Alcott,
tac gia cudn Nhiing nguoi phu nit nho bé (Littte Women). Di nhién
toi biét ba da song va viét nhiang tic pham bét tir cia minh &
Concord thuoc bang Massachusetts, nhung doi khi than khau
hai xdc pham, t6i lai n6i minh dén tham ngo6i nha ca cta ba o
Concord, New Hampshire. Gia toi chi n6i dén New Hampshire
mot lan thoi thi nguoi ta co thé da tha thu cho t6i. Nhung than 64,
toi lai noi dén hai lan. Va thé 1a mot con la thu tir va dién tin tran
dén, nhung thong diép gay gat tan cong toi nhu mot dan ong vo
veé. Mot ba nao do tirng song & Concord, Massachusetts da trat ca
con phan uat vao buic thu gti cho téi nhu thé t6i da té cao nha van
Alcott la ké an thit nguoi khong bang. Doc buc thu cua ba ay, toi
khong khoi tu nhu: “Lay Chiia, may ma minh khong cuoi phdi con
nguoi nay!”. Toi rat muon viét moét la thu phuc dap, rang danh la
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toi da pham mot sai lam ve dia ly nhung ba &y con pham mot sai
lam Ion hon nhieu ve phép lich su thong thuong va t6i sé bao
cho ba ay biét t6i thuc su dang nghi gi vé ba. Nhung sau khi suy
nghi, t6i da khong lam thé. Bai vi toi biét moi ke ngdc nong dau
déu c6 thé lam thé, ma to6i khong muén trd thanh moét tén ngéce
nhu vay.

Hon nita, té6i tham nha: “Gid nhu minh la ba dy, chdc han
minh ciing sé phan uing hét nhu thé”. Cho nén, t6i quyét dinh thu
hoéa giai méi dc cam nay. Sau do, khi cé dip dén Philadelphia,
toi da goi dien thoai cho ba dy. Cau chuyén trao doi dién ra
nhu sau:

Toi:

- Thua ba, ba da viét cho to6i moét buc thu cach day vai tuan
va toi mudn cam on ba veé viéc do.

Ba ay:(Giong noi 16 rang la co van hoa va gido duc tot)

- Xin 16i. Khong biét t6i dang duoc han hanh néi chuyén
vOi ai?

Toi:

- Toi la moét nguoi xa la doi voi ba. Tén toéi la Dale
Carnegie. Ba da nghe t6i noéi ve Louisa May Alcott trén dai phat
thanh cach day vai tuan, va to6i da pham mot sai lam khong thé
tha thu khi noi rang Concord thuoc New Hampshire. D6 la mot
lam 1an ngu xuan va t6i mudn xin 16i vé diéu do. Ba thuc co
long tot khi da chiu kho viét thu cho toi.
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Ba ay:

- O! Toi rat 14y lam tiéc, ong Carnegie a, t6i héi han vi da
viét nhu thé. Lic do6 téi da mat binh tinh. T6i xin 161 6ng mai phai.

Toi:

- Khong! Khong! Ba khong phai 1a nguoi phai xin 16i.
Chinh t6i méi la nguoi c6 16i. Moi dua tré di hoc deu phai biét
16 diéu d6 vay ma toi lai sai lam. Toi da xin 16i trén dai buoi
phat thanh Chu nhat sau d6, nhung t6i muén xin 16i riéng voi
ba hom nay.

Ba ay:

- Téi sinh & Concord, bang Massachusetts. Gia dinh t6i noi
tiéng & Massachusetts da hai thé ky nay, toi rat tu hao ve xu so
qué huong caa toi. Toi rat buc boéi khi nghe 6ng noi rang nha
van Alcott da song & Concord, New Hampshire, nhung t6i thuc
su xau ho vé buc thu ay.

Toi:

- Thu that véi ba, toi con kho tam gap muoi lan ba. Sai
lam cua t6i khong lam ton hai gi dén Massachusetts nhung lai
gay ton hai cho toi. Toi thuc su rdt cam kich ba bai vi it nguoi
c6 dia vi va van hoa nhu ba lai chiu kh6 mat thoi gian viét cho
nhtng nguoi phat biéu trén dai phat thanh. Toi thuc long hy
vong rang néu ba phat hién thay sai lam nao trong cac bai noéi
chuyén cua toi thi ba sé viét thém cho t6i nhiing buc thu gop
y nua.
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Ba ay:

- Ong biét khong, toi rat thich cach 6ng chap nhan 1oi phé
phan ctia téi. Ong han phai la mot con nguoi rat thu vi. Toi rat
muon duoc lam quen voi 6ng.

Vi toi da xin 16i va co6 thién cam véi quan diém cua ba ay
nén ba cting bat dau xin 16i va c6 thién cam véi quan diém ctia
toi. Toi hai long vi da 1am cha duoc thdi d6 cia minh va cang hai
long vi da lay lich su dap lai moét viéc bat lich su. Viéc khién ba
ay quy meén to6i thu vi hon nhieu so véi viéc bao ba chét di cho
ranh no!

Trong quyén sach Dao diic trong phuc vu (Ethics in Service),
Tong thong Taft?? da dua ra mot minh hoa kha ly thu vé cach
ong vo hiéu hoa long cam gian ciia mot ba me day tham vong.
Ong viét:

“Mot ba o Washington, ma chong ba ciing co mot it anh huong
chinh tri, da tranh thi toi sudt sdu tudan dé xin cho cau con trai duoc
bo nhiém vao mot vi tri trong Chinh phii. Chiic vu nay doi hoi chuyén
mon rdt cao, va theo dé nghi ctia Chdnh Van phong Nha Trdng, toi
da bo nhiém mot nguoi khdc. Sau do, ba viét thu chi trich toi la nguoi
te bac, boi vi toi da gat bo niem hanh phiic ctia ba, dieu ma ba cho
rang toi chi can vdy tay mot cdi la xong ngay. Ba ké 1é rang ba da vdt
vd voi doan dai biéu bang ciia ba nhu thé nao mdi tranh thit duoc moi
ld phiéu cho cudc van dong tranh cit vita qua cua toi, dé 1oi gio day
toi lai dén on ba nhu thé.

(22) William Howard Taft (1857 —1930): Téng théng thu 27 cua My.
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Khi nhan duoc mot buic thu nhu vay, diéu dau tién nguoi ta
thuong lam la suy nghi xem nen xu sy nghiém khac thé nao doi voi
con nguoi da to ra xdc xuoc, dam xiic pham minh nhu thé. Sau do sé
viét thu tra loi. Néu la nguoi diem tinh, co 1é ban sé bo biic thu vao
ngan kéo roi khoa no lai. Khodng hai ngay sau, khi da du binh tinh,
ban ldy no ra xem va thdy rang that may la minh da khong guti no di.
Toi da nghi vay va ngoi xuong viet cho ba mot buc thu voi loi lé hét
stic nhe nhang, rang toi rdt hiéu sy thdt vong ctia mot nguoi me trong
hoan canh nhu thé, nhung viéc bo nhiém nay khong tity vao y riéng
clia t0i ma tity vao cong viéc... Toi hy vong rang cau con ctia ba chang
bao lau nita sé hoan thanh duoc tam nguyén cua ba bang cdch dat
duwoc mot vi tri trién vong hon hdan. Ld thu nay da xoa diu duoc ba va
ba da vieét cho toi mot biic thu bay to su hoi tiéc vi ld thu trudc.

Thé nhung, viéc bo nhiém nay chua duoc xdc nhan ngay nén sau
mot thoi gian ngdn, toi nhan duoc mot buic thu diing tén cua chong ba,
mdc dau nét chit van hét nhu cdc biic thu truoc, bdo tin rang do than
kinh suy kiét vi thdat vong, ba da nga bénh va chung dau da day da tro
nén nghiem trong. Phdi chang toi co trdch nhiém lam cho ba khoe manh
lai bang cdch it tén cuia nguoi da duoc bo nhiém dé thay vao bang tén
ctia con ba? Thé la toi lai viét mot biic thu khdc, guti cho nguoi chong noi
rang toi hy vong viéc chan dodn dy khong chinh xdc, toi thong cdm vdi
noi buon cua ong ve bénh tat nghiém trong ca vo ong nhung toi khong
thé nao it lai tén nguoi da duoc bo nhiém. Roi viéc bo nhiém duoc xdc
nhan hai ngay sau do, chiing toi to chiic mot buoi nhac kich tai Nha
Trang. Va, dén chao toi co hai vo chong ba dy, mdc dau gan day ba dang
“trong tinh trang nguy kich”.
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Jay Mangum la dai dién mot cong ty lap dat thang may o
Tulsa, Oklahoma. Cong ty nay ¢6 hop dong bao tri thang may
tai mot trong nhiing khach san hang dau ¢ Tulsa. Viéc bao tri
phai mat it nhit tim gio va can c6 tho may dac biét gioi moi co
thé hoan thanh dung han. Nhung nguoi quan ly khach san
khong muén khoa thang may qua hai gio vi e rang sé gay kho
khan cho khach. Thay vi cai ly, Mangum di tim nguoi tho may
gioi nhat r6i noi vai vi quan ly khach san nhu sau:

“Ong Rick kinh mén! Toi biét rdng khdch san ctia ong cuc ky dat
khdch, ong rdat muon gidm thoi gian khoa thang mdy toi thiéu nham
tao thuan loi toi da cho khdch hang. Toi hoan toan hiéu su lo ngai ciia
ong. Tat nhién la chiing toi ciing muon phuc vu khdch san bang tat cd
kha nang cua minh. Tuy nhién, viéc khdo sdt tinh hinh cho thdy rang
néu bay gio chiing ta khong hoan tdt cong viéc, thang mdy cua ong se
bi hu hai nghiém trong hon. Dieu do sé dan toi mot hé qud la thang
mdy phdi ngung hoat dong lau hon nita dé tién hanh sita chita. Toi biét
ong khong muon gdy phien ha cho khdch ctia ong trong mot thoi gian
dai nhu vay. Pay cung la dieu chiing toi hoan toan khong mong
muon”. Ong quan ly bat buoc phai dong y vai viec khoa thang
may trong tam gio con hon phai khoa trong nhiéu ngay.

Ba Joyce Norris, gido viéen day duong cam & St. Louis,
Missouri, ké lai cach ba xi ly mot van dé ma cac thay day
duong cam thuong gap vdi cac ¢6 gai dudi tudi hai muoi.
Chuyén la ba c6 c6 hoc tro tén Babette dé mong tay rdt dai. Do
la moét can tré lon déi vai bat ky ai muoén phat trién ky nang
luyén ngon dan duong cam. Ba Norris ké:
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“Liic ¢o bé bat dau hoc choi dan, toi khong he nhdc gi dén nhiing
mong tay cua co. Toi khong muon co thdt vong trong viéc hoc va toi
cting biét co khong muon cdt bo “niém tu hao ctia minh”. Sau bai hoc
dau tien, cdm thdy da den lic, toi bdo: “Babette nay, ban tay em rdt
dep, em lai rdt thong minh va nhanh nhay. Néu em muon choi duong
cam that tot thi chac chan em sé thuc hién de dang va nhanh chong
dén noi chinh em cing phdi ngac nhién. Qud trinh nay co thé con
nhanh hon rdat nhiéu néu em chiu kho hy sinh mot chiit nét xinh xdn
ctia nhiing mong tay bdang cdch tia chiing ngan bot mot chiit. Boi vi
mot dieu don gidn la mong tay dai sé rat kho choi dan hay, em a!”.

Co gdi biéu 1p vé kho chiu. Toi ciing noi vdi me co vé viéc nay
va nhdc rang mong tay cua co ddng yéu ra sao. Lai mot phan ing bdt
man. Ro rang la nhitng mong tay xinh dep duoc gin giit can than ciia
con gdi cung quan trong doi voi ba me.

Tuan sau, Babette quay lai du bai hoc thii hai. Toi vo ciing ngac
nhién khi thdy mong tay co da duoc cat tia gon gang. Toi khen ngoi
co da chdp nhdan mot hy sinh to lon nhu vay. Toi cing cam on ba me
da giiip dong vién Babette cdt mong tay. Ba trd 1oi rang: “Toi chang
lam gi trong chuyen do. Babette tu y quyét dinh. Day la lan dau tién
chdu no cat mong tay vi mot nguoi la”.

Ba Norris sau cung da dat dugc su dong thuan ctia c6 hoc
tro ma khong can phai de doa, ché trach hay dai dong giang giai
dao ly. Ba chi khang dinh su hy sinh to 1on ctia c6 vi muc dich
lau dai tot dep.

Su thong cam, dong tinh cia nguoi khac véi udc muon cua
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minh 14 dieu con nguoi khao khat nhat. Nhieu dua bé thich khoe
vét thuong hay tham chi con tu gay thuong tich dé duoc nguoi
lon chu y va bay to tinh thuong. Nguoi 1on thi thuong ké 1é ve
nhting tai nan, bénh tat cia minh, nhat la nhang chi tiét ve cac
vu mo xe, doi lic con thém that, c6t 1a dé duoc nguoi khac quan
tam chu y, thuong cam, hay tham chi chi la thuong hai.
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* Dutng d¢ mot ai chang nhan duoc gi saw khi voi ban mic
dn ban biét vang co thé ban sé khonyg bao gio gip lai ho. Doi kbi
chi mot anh mat thién cam danh cho nguoi khic ciung la mot
mon qua lon lao trong doi.

- Ngan ngu Phap

* Chi can mot cai om that chit, mot sy im lang cam thing,
mot cai cham tay than thién, mot doi tai biét lang nghe la ban
co thé chia sé voi tdt ca moi nguoi.

* Dieu dang quy nhit trong cudc doi cua moi nguoi chink
la nhing nghia cu tot dep 3oi voi nguwoi khac - nhing nghia cu
nho bé, khong tén ma chinh nguoi do da quén di.

* Long tot, su quan tam chia sé, dong cam la ngon ngi dac

biét ma bit cik ai ciing co thé cam nhan duoc.

* Ba phan tu nhing nguoi chung ta gap ngey mai luon “doi
khat” su dong cam va chia sé. Hay cho ho dienw do va ho sé yéu
mén ban.

- Dale Carnegie

NGUYEN TAC 18:

PONG CAM VOI MONG MUON CUA
NGUOI KHAC.
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KHOI GOI SU
CAO THUONG

]. Pierpont Morgan nhéan xét rang con nguoi thuong co
hai ly do dé hanh dong: mot ly do that ma nguoi ta khong nhan
ra hoac co tinh che gidu, va moét ly do tot dep duoc tuyén bo
truéc moi nguoi.

D ban c6 chi trich thé nao thi nguoi ta van chi hanh dong
theo “ly do that”, trong khi lu6n muon ban tin vao “ly do tot
dep”. Vay sao ban khong tan thanh tam ly d6? Hay khen ngoi ly
do t6t dep caa ho du ban biét ly do that dang sau do la gi di ntra.
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Ong Hamilton J. Farrell & Glenolden, bang Pennsylvania,
la cha moét khu nha tro. M6t khach tro doi ra di bat chap hop
dong con nhang bon thang nta. “Nhiing nguoi nay da song trong
ngoi nha cua toi suot cd miia dong, thoi ky dat khdch nhdt trong
nam”, ong Farrell ké trudc 16p hoc, “va toi biét sé kho tim duoc
nguoi thué can phong nay trucc mia thu. Co thé thdy khodn thu nhap
bi mdt di nay la rat lon, qua la tic dién lén duoc. Theo lé thuong,
ddng ly toi phdi xong vao va bdo anh ta doc ky hop dong mot lan nita
dé thdy rang, di ra di ngay bay gio thi anh ta cung phdi trd toan bo
tien thue nha cua bon thdang con lai nhu da duoc ky két. Tuy nhién,
cudi ciing toi da quyét dinh diing mot chién luoc khdc. Toi néi: “Ong
Doe, toi nghe noi ong dinh ra di, nhung toi khong tin. Toi ciing hiéu
duoc doi chiit ve ban chdt con nguoi, va ngay tu liic moi gap toi da tin
chdc ong la nguoi rdt trong chit tin. Toi dam ddnh cudc nhu thé day.
Vay toi xin dé nghi thé nay. Ong hay suy nghi lai trong vai ngay nhé.
Toi dau thdng, lic den trd tien thué nha, néu ong van bdo rang ong
muon ra di thi toi sé dong y voi quyét dinh ciia ong. Toi sé vui vé dé
ong ra di va thita nhan rang suy nghi cua toi vé ong la sai lam. Nhung
dui sao, toi van tin ong la nguoi trong chit tin, ong sé giu loi cam két”.
Thé roi, dén dau thdng, nguoi nay toi trd tien thué nha va bdo rang
vo chong anh da ban ky dieu nay va quyét dinh o lai. Ho biét khong
o cdch nao bao toan danh du khdc hon la 0 lai cho dén hét hop dong”.

Co lan, Hau tudc Northcliffe khong hai long khi thay mot
to bao dang bic anh caia minh ma khong bao trudc, ong da viét
cho toa soan nay moét buc thu. Nhung thay vi viét: “Xin vui long
khong dang anh cua toi, toi khong thich dieu do”, 6ng lai stt dung
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mot ly do cao quy hon khi nhac dén long ton kinh va tinh yéu
ctia moi nguoi danh cho nguoi me. Ong viét: “Xin vui long dimg
cong bo dnh cua toi. Me toi khong he thich dieu do va toi hoan toan
khong muon lam me toi buon”.

Khi Theodore Roosevelt khong muén bado chi dang hinh
anh cac con cua 6ng, 6ng cing dung dén nhing ly do cao quy
dé khoi goi su cao thuong trong ho. Ong nhac dén mot nguyéen
tac an sau trong moi nguoi chung ta: khong gay ton hai dén tré
con. Ong noi: “Cdc ong biét bon tré nhu thé nao réi. Mot vai nguoi
trong cdc ong cing co con cdi. Va cdc ong ciung biét dang anh bon tré
nhiéu sé khong tot cho chiing”.

Cyrus Curtis, chua hai to bao Tin tic chieu thi Bday (The
Saturday Evening Post) va Tap san Phu nit & Gia dinh (Ladies’
Home Journal), voi gia san hang triéu do-la, xuat than la mot
cau bé ngheo kho & Maine. Buoi dau khéi nghiép, ong khong
thé tra tién nhuan but cho cac cong tac vién bang vai cac tap chi
khac. Dé c6 duoc cac bai viét ciia nhing cay but hang dau trong
nganh bao, 6ng da kéu goi nhiing dong co cao thuong cua ho.
Chang han, ong thuyét phuc ba Louisa Alcott, tac gia ctia quyén
sach bat tr “Nhitng nguoi phu nit nho be” (Little Women), viét cho
ong khi ba dang ¢ trén dinh cao su nghiép bang cach ky to séc
mot tram do-la, dé nhan danh ba trao cho mot to chuc tir thién,
cong viec ma ba yéu thich.

Khong thé c6 mot chia khoa van nang déi véi moi loai 6
khoa, cang khong c6 mot nguyén tic nao co thé ung dung
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chung cho tat ca moi nguoi. Néu cac ban da hai long véi nhang
két qua dat dugc, thi toi nghi ring cac ban khong nén thay doi.
Con néu nhu nguoc lai, cic ban co6 thé thi nghiém cach thuc
moi. Cing chang mat gi ca.

To6i nghi rang ban sé thich doc cau chuyén co thuc sau day
cua James L. Thomas, mot hoc vién trudce day cua toi:

C6 sdu khdch hang cia moét cong ty xe hoi khong chiu tra
tien stra xe. Ho khong phu dinh toan bé hoa don nhung moi
nguoi lai cho rang héa don tinh sai moét vai cho. Cong ty biét ro
cac hoa don khong sai va nhung khach hang nay cang déu ky
tén vao hop dong stra chtra trudc khi cong viéc duoc tién hanh.
Nhung cong ty da mac mot sai lam dau tién 1a néi ra dieu ay.

Va sau day la vai bién phdap ma nhing nhan vién & bo
phan tai chinh van lam dé thu nhing héa don da qua han. Cac
ban ¢6 cho rang ho thanh cong khong?

1. Ho dén nha tung nguoi va xang giong noi rang ho dén
thu tién no da hét han tu lau.

2. Ho trinh bay don gian rang cong ty tuyét do6i dung va nhu
vay khach hang hoan toan lam 1an, ro rang khong thé chaéi
cai duoc.

3.  Ho bdo rang cong ty biét 16 ve xe hoi hon khach hang, cho
nén khong can phai tranh luan gi ca.

4.  Ho tranh cai voi khach hang.

Khi nguoi phu trach tai chinh sap stra str dung luat phap
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v6i khach hang thi may sao van dé dén tai tong giam déc. Ong
xem xét lai moi viéc, thay rang nhang nguoi khach ay trudc day
luon thanh toan song phang. Nhu vay viéc nay c6 gi d6 khong
on, ¢6 thé sai lam nam ¢ phuong phap thu tién. Thé la 6ng giao
cho James J. Thomas di thu nhing khoan “no kho doi” nay.

Thomas ké lai cac budc ma ong da thuc hién:

1. Toi di tham tung khach hang, héi xem ho khong hai long
cong ty & nhung diém nao.

2. Toéi noi rang toi phai di tim hiéu su viéc vi cong ty cing co
thé pham sai lam.

3. Toéi bao rang khong ai hiéu r6 xe cia ho hon chinh ho,
hon ntta ho lai ¢6 kién thuc chuyén mon ve van de nay.

4. Toéi dé ho noi, va lang nghe vadi tat ca s quan tam va
thién cam.

5.  Cuoi cung, khi ho da trat hét noi long, trd nén binh tinh,
toi méi kéu goi nhing dong co cao thugng dé ho xem xét
lai van de.

Toéi noi: “Truoc heét, toi cam thdy vdan de nay da bi xit ly sai
lam. Bo phan tai chinh da gay cho ong nhiing phién ha, rdc roi. Toi
rdt buon va voi tu cdch mot dai dien cua cong ty, toi vo cung xin 10i.
Chuyén nay sé khong bao gio xdy ra ntia. Khi nghe ong trinh bay, toi
nhan thdy ro thai do lich su va kién nhan cua ong. Vi vay, xin ong
gitip toi. Day la mot dieu ma ong co thé lam tot hon badt ky ai vi ong
la nguoi biét 16 nhdt. Dady la hoa don cua ong, xin ong xem xét va
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chinh stra lai gitvm nhu vai tro chil tich cong ty. Ong muon sao toi xin
nghe theo vady”.

Nam vi khdch déu to6 ra hai long véi viéc chinh stra hoa
don. Nhung chi cac chi tiét bi stta doi, con gia tri moéi hoa don
khoang vai tram do-la déu dugc gitr nguyén va thanh toan day
du. Chi mot nguoi tir choi, khong tra moét xu nao. Nhung day
moi la dieu dang no6i sau do caa toan bo su viéc: Trong vong hai
nam sau, ca sau nguoi nay deu tiép tuc mua xe mdi ¢ cong ty
chung toi.

Ong Thomas néi thém: “Kinh nghiém cho toi biét rang, nén
tdang tot nhat trong moi moi quan he la hay luon suy nghi rang khdch
hang trung thuc va cong bang. Ma qud thdt da so khdch hang deu nhu
thé, ho sdan long thanh todn song phang néu ho that su yén tam vé su
chinh xdc ctia cdc hoa don. Tat nhiéen phai co ngoai l¢, nhung toi tin
hau hét nhiing cd nhan gian tham hay co thién huong gay kho khan
cho nguoi khdc sé hop tdc hon néu ban chuing to cho ho thdy rang, ban
xem ho la nguoi trung thuc, thing than va lich su”.
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* Néu duoc yéu thuong, con nguoi sé biét yéu thuong va tro
nén dang yéu hon.

* Néwu ban ci chi luon nhin vao mat xan cua mot ai do,
dien 4o sé lam anh ta ngay cang tro nén toi té hon. Nhung néu
khuyén kbich anb ta vuon toi nhing dieu tot, chic chan anb ta

sé lam duoc.
- Johann Goethe

NGUYEN TAC 19:

KHOI GOI SU CAO THUONG NOI
NGUOI KHAC.
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TRINH BAY VAN DE
MOT CACH SINH BONG

Céch day nhiéu nam, to Tin nhanh Budi chiéu Philadelphia
(The Philadelphia Evening Bulletin) bi tdin cong bang mot chién dich
boi nho uy tin. Mét 10i don dai ac y cho rang to bao khong con
hdp dan vi c6 qua nhiéu quang cao nhung chuyén tai qua it thong
tin. Can phai hanh dong cdp bach dé dap tat ngay tin don nay. Va
toa soan da chon cach phan loai, sap xép lai nhung bai viét cua
moi ky phat hanh binh thuong hang ngay roi xudt ban thanh moét
quyén sach dat tén la “Tin tiic hang ngay”. Sach day 307 trang, in tat
ca tin tic, hinh anh, su kién trong mot ngay ma gia chi c6 vai xu.
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That ra thi noi dung to bao van vay nhung cach trinh bay su kién
sinh dong hon, hap dan hon, 16i cuén hon rat nhieu cac hinh anh
va bai viét suéng trén cac bao khac.

Trinh bay y tuong don thuan chua du suc thu hut su cha
y. Y tuong phai duoc trinh bay sinh dong, hdp dan va tha vi. D6
la nghé thuat cia quang cao, dién anh ciing da sir dung, truyen
hinh caing thé. Va ban cing can stt dung néu ban muo6n c6 duoc
su chu y ctia nguoi khac.

Nhiing chuyén gia quang cao trén truyen hinh c6 vo s6
nhang y tudng, ky thuat hap dan dé quang cao san pham. Mot
loai kem danh rang lam rang trang sang va ran chac ngay lap tuc
vOi su xac nhan cua moét nha si, mot loai xa phong hay thuoc
tay tiép xic noi dau la noi d6 no hoa, phat siang 6ng anh,
nhtng guong mat sung suong biéu 16 su hai long man nguyén
voi mot loai san pham nao do... Tat ca nhang hinh anh cu thé,
song dong ay kich thich nguoi xem nhan ra uu diém ctia hang
hoa dang quang cdo va thic giuc nguoi ta mua cac san pham ay.

Jim Yeamans, nguoi ban hang cho Cong ty NCR ¢ Richmond,
bang Virginia, ké lai cach 6ng ban hang bang mét cudc trinh dién
hap dan. “Tuan truoc, toi dén tham mot nguoi ban lé va thdy mdy
dem tien ctia ong ta qud stc cu ky. Toi dén gan ong chu va bdo
ong: "Ong dang wit vai xu méi lan cé khdch di qua qudy tinh
tien cua ong”. Noi doan, toi viit mot nhim tien xu xuong san nha.
Ong ta lap tic chi y dén toi. Nhing 1oi noi don thudn co thé
khong tao duoc dn tuong doi voi ong, nhung tiéng leng keng ctia
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cdc dong xu khién ong chu y. Két qud cua lan tiép xiic do la toi
da tdc dong duoc dé ong dat hang thay thé tdt cd cdc mdy mdc cii
ctiia minh”.

Ngay xua, cac chang trai thuong quy xuéng dé cau hon.
Khong ai yéu cau phai thé, nhung cac chang lam vay dé tao ra
mot khong khi lang man trudc khi bay to, khién cac c6 gai cam
dong va dé dong y hon.

Gido duc tré em ciing can dén phuong phap nay. Ong Joe
B. Fant ¢ Birmingham, Alabama, khong thé bt cau con trai nam
tudi va co con gdi ba tuéi thu don do6 choi chung vut bira bai
trén san nha, cho nén 6ng nghi ra tro choi “tau hoa chd hang”.
Bao nhiéu “than da” (do choi cua ching) deu duoc hai dua tré
gom lai hét, chat vao toa hang. Roi cau anh ldi tau chd c6 em di
loanh quanh khap nha. Bang cach nay, can phong duoc don
sach ma khong phai dung dén cach giang giai dai dong hay de
doa triing phat. Ma gia st 6ng c6 de doa cung chua chac bat bon
tré ngan nap nhu y 6ng muon.

Ba Mary Catherine Wolf & Mishawaka, thuéc bang Indiana,
dang gap mot s6 van de kho khian can phai ban vdi 6ng chu.
Nhung c6 thu ky luén néi 6ng ban suét tuan, lich lam viéc rat
chat ché. Cuoi cung ba nghi ra mét cach, ben viét cho 6ng mot
buic thu nghiém chinh. Trong thu néi rang ba hiéu 6ng ban nhu
thé nao nhung ba can trinh bay véi 6ng mot van de rat quan
trong. Ba goi kem mot mau thu viét san dat trong phong bi c6 ghi
dia chi cia minh. Buc thu duoc viét nhu sau:
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“Thua ba Wolf! Toi co thé gap ba vao lic ......... gio sang/chieu
ngay ... Toi chi co thé danh choba ......... phiit ma thoi.”

Nhu vay 6ng ay hoac c6 thu ky chi can dien vai thong tin
gio gidc vao doan dé tréong va goi lai cho ba. Ba ké: “Téi bé biic
thu vao hop thu ciia ong chii lic 11 gio' sang. Vao 2 gio chiéu toi kieém
tra hom thu. O ddy co cdi phong bi chinh toi dé giti cho toi. Ong dy
hen danh cho toi 10 phiit vao chieu hom do. Toi da gap ong, chiing
toi da tro chuyen trén mot tiéng dong ho va gidi quyét duoc rdt nhieu
vdn de cua toi. Néu khong nghi ra cdch trinh bay gay chi y nhu vdy
thi co lé toi con phdi doi rdt lau”.

James B. Boynton phai dé trinh mot bao cdo dai ve thi
truong kem duong da voi nhang sé liéu thong ké day dua, chinh
xac va toan dién ve muc do canh tranh. Nhung lan dau gap 6ng
chu dé bao cao, anh lai @¢ minh roi vao cuoc thao luan vo bo
ve phuong phap khao sat thi truong, roi di dén tranh cai. Rut
kinh nghiém, lan sau anh da thay déi phuong phap:

“Toi buoc vao phong lam viéc cua ong chu lic ong dang bdn
tiép dién thoai. Trong khi cho doi, toi mo mot va-li va ddt ba muoi lo
kem duong da cdc loai len mdt ban lam viéc cua ong. Tren moi lo toi
déu dan mot mdnh gidy ghi van tat nhimng két qud khdo sdt vé no.

Gidi quyét viéc trén dién thoai xong, ong cam ting lo lén doc
thong tin ghi tréen do. Ong hoi thém mot vai cau thé hién 16 su quan
tam. Liic dau ong néi chi danh cho toi muoi phiit dé trinh bay su viéc,
nhung muoi phiit da troi qua, roi hai muoi phiit, bon muoi phiit, cuoi
ciing chiing toi noi chuyén hét mot tiéng dong ho. Lan nay toi trinh
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bay cting nhitng su kién nhu toi da trinh bay truoc day. Tuy nhién toi
co su dung nhimng bién phdp gdy chu y, phuong phdp qudng cdo truc
quan va no da tao duoc két qud to lon”.

* Mot mon an duoc trinh bay sinh dong sé lam thuc khdch
cam nhan v cii tai cun nguwoi dan bép. Mot truyén ngan duoc
viét sinh dong lam doc gia nhin va kba nang sw dung ngon ngi
cua nha van. Mot y kién duwoc mo ta sinh dong lam nguoi nghe
cam nhan tvi tué tinh té cua nguwoi noi.

NGUYEN TAC 20:

BIET TRINH BAY VAN DE MOT CACH
SINH PONG.
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KHOI GOI TINH THAN
VUOT LEN THU THACH

Mc}t lan, nguoi quan do6c phan xudng cua Charles
Schwab khong hoan thanh nhting chi tiéu da dé ra. Ong hoi
nguoi nay: “Tai sao mot nguoi quan doéc ¢6 nang luc nhu anh lai
khong thé lam cho xudng ctia minh dat dugc chi tiéu?”.

Nguoi quan doéc tra loi: “Téi that su khong biét. Toi da co
lam du moi cach, tir dong vién, thic giuc, la mang, tham chi ca
doa duéi viéc ma ho ching thay déi gi ca. Pon gian la cong
nhan caa t6i khong co6 nang luc lam viec”.
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Cuoc no6i chuyén nay dién ra vao cuoi ngay, trudc khi ca toi
bat dau. Schwab de nghi nguoi quan doc nay dua cho 6ng mot
vién phan, r6i quay sang moét cong nhan gan nhat, 6ng hoi: “Ca
lam cia anh hom nay da d6 duoc bao nhiéu meé nung?”. “6”.
Khong noi g1 hon, Schwab lay phdn vé mot con s6 sau that to
trén san va budc di.

Ca lam viéc buodi t6i bat dau, moi nguoi dén déu thay con
s0 duoc ghi va hoi y nghia ctia no.

Nhang nguoi ¢ ca lam ngay tra loi rang Schwab, sép to
nhat da dén va hoi ho vé nhang me nung ho da hoan thanh va
ong da ghi thanh tich do 1én san.

Sang hom sau khi Schwab budc vao xuong, con s6 da duoc
ca lam buoi t6i chinh lai thanh s6 7 rat to. Cac cong nhan ca
lam bu6i sang noi vdi nhau rang ca t6i nghi la da lam t6t hon
ching ta. Vay thi ho sé chung t6 cho ca t6i biét kha nang cua
ho. Moi nguoi bat tay vao lam vai nhiét huyét rat cao. Budi téi,
sau khi ket thuc ca lam, con s6 7 da duoc x6a va thay bang con
$6 10. Moi thit da hoan toan thay doi.

Trong thoi gian ngan sau do, xuong san xuat nay tro thanh
noi c6 hiéu qua va nang suat lam viéc cao nhit nha may. Vay bi
quyeét la gi?

Theo nhting gi Schwab chia sé: “Cdch tot nhat dé hoan thanh
cong viéc la khoi goi mot su thi dua lanh manh trong cong ty. Di nhién
chiing ta khong nhdc dén nhiing mdnh khoe, thii thudt dé kiem thém
tien ma chiing ta khuyén khich, tao diéu kién cho nhiing ham muon,
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khdt khao duoc thé hién nang luc xudt sdc troi ddy trong long moi
nguoi”. D6 1a su khao khat duoc thé hién minh! Pua ra thach thuc
la mot cach lam tuyét voi dé khuyén khich nguoi khac thay doi.

Khong c6 thach thuc, co6 1é Theodore Roosevelt khong bao
gio tro thanh Téng thong Hoa ky. Khi 6ng tir Cuba quay vé va
duoc bau lam Théng doc bang New York, phe doi lap phat hién ra
ong khong con la cong dan hop phap ctaa bang. Liic dé Roosevelt
hoang loan va muén riat khoi danh sach dé ca. Thomas Collier
Platt, sau nay la Thuong nghi si bang New York da quay sang
Roosevelt, thich thiic 6ng bang mot giong sang sang: “Phdi chdang
nguoi himg cia San Juan Hill ciing chang khdc gi mot ké hen nhat?”.
Thé la Roosevelt quyét tam theo dudi cudc tranh cirva lich st da
duoc tao nén khi 6ng tré thanh Tong thong Hoa Ky. Thit thach
nay khong nhung da lam thay doi cudc doi 6ng ma no con tao
ra anh huong vo cung lon dén tuong lai caa dat nudc 6ng.

Cau “Bdt ky ai la con nguoi deu co nhiing noi lo so. Nguoi can
dam la nguoi biét vuot qua duoc so hdi va budc toi truoc, doi khi la
cdi chét dang cho truoc mat, nhung thuong la ho chién thang” la
khau hiéu ctia nhang linh can vé ctia nha vua thoi Hy Lap co.
Con thtr thach nao hon la co hoi vuon 1én va vuot qua nhing
noi lo sg do.

Frederic Herzberg la mot trong nhiing nha khoa hoc rat
néi tiéng vé hanh vi con nguoi. Ong nghién ciu thai do trong
cong viéc cua hang ngan cong nhan va cac nha quan tri cao cap.
Ong da tim ra nhting yéu t6 dong vién quan trong nhat déi voi
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nguoi di lam - khong phai la tien bac, moéi truong lam viéc tot,
hay phuc loi; ma la ban than cong viéc. Néu cong viéc tha vi, tao
diéu kien dé phat trién, thé hién nang luc, nhan vién sé rat gan
b6 va luon c6 dong luc hoan thanh cong viéc that tot.

bay cang la dieu ma moi nguoi deu mong muon: c6 co
hoi thit suc; co hoi dé but pha, thé hién; co hoi dé chung minh
gia tri thuc ciia minh, dé phat trién va gianh duoc thing loi.

NGUYEN TAC 21:

BIET KHOI GOI TINH THAN VUOT
LEN THU THACH.
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TOM TAT NHUNG NGUYEN TAC
NHAM DAT DUOC SU SAN LONG HOP TAC
CUA NGUOI KHAC

NGUYEN TAC 10
Cdch gidi quyét tranh cai tot nhat la dung dé no xay ra.

NGUYEN TAC 11

Ton trong y kién cta nguoi khdc. Bung bao gio noi rang:
“Anh/Chi sai roi!”.

NGUYEN TAC 12

Néu ban sai, hay nhanh chong va thang than thua nhan diéu do.

NGUYEN TAC 13

Luon bat dau bang mot thai do than thién.
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NGUYEN TAC 14

H0i nhing cau khién nguoi khdc dap “vang” tuc thi.

NGUYEN TAC 15

Dé nqguoi khac cam thdy ho la nguoi lam cht cudc noi chuyén.

NGUYEN TAC 16

Dé nguoi khdc tin rang chinh ho moi la nguoi dua ra y tuong
dau tien.

NGUYEN TAC 17
Thanh that nhin nhan van dé theo quan diém ctia nguoi khac.
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NGUYEN TAC 18

Bong cam voi mong muon cua nguoi khac.

NGUYEN TAC 19

Khoi goi su cao thuong noi nguoi khac.

NGUYEN TAC 20
Biét trinh bay van de mot cach sinh dong.

NGUYEN TAC 21
Biét khoi goi tinh than vuot Ién thir thach.
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22

TRUOC KHI PHE BINH,
HAY KHEN NGOI

D udi thoi Tong thong Calvin Coolidge, mot nguoi ban
cua toi duoc lam khach moi cia Nha Trang vao ngay cudi tuan.
Khi sap budc vao van phong Toéng théng, ban toi chot nghe ngai
noéi vai mot co thu ky: “Chiéc do ctia co dep qud, co qua la mot co
gdi rdt duyen ddng”. Loi khen bat ngo nay lam c6 thu ky do mat,
lung tang. Coolidge noi tiép: “Toi noi thdt long ddy! Co xung ddang
vdi loi khen do. Tuy nhién tit nay, xin co cdn than hon mot chiit vé
cdch cham cdu trong cdc van kién va thu tit”.

Cach thuc cia Tong thong c6 vé hoi 16 liéu nhung lai tuyet
voi vé mat tam ly. Chéac chan Tong thong Calvin rat hiéu rang loi
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noi nhieu nguoi mudén nghe nhit chinh 1a 16i khen, va khi moét
nguoi da duoc nghe 1oi khen roi thi ho cting sé dé dang nhan 16i
cheé trach, gop y hon.

Dudéi day 1a mot buc thu noi tiéng ctia Tong thong Abraham
Lincoln viét cho Tuong Joseph Hooker ngay 26 thang 4 nam 1863,
thoi ky den t6i nhat caa cuoc noi chién.

Trong su6t muoi tam thdng, cac vién tuong cua Lincoln da
lanh dao quan Lién minh di tir that bai tham hai nay t6i that bai
tham hai khac. Dan chung hoang loan, hang ngan binh si dao
ngu. Ngay ca cac thanh vién dang Cong hoa trong Thuong viéen
cang muoén Lincoln tir chic. Lincoln phai tuyét vong than rang:
“Gio day chiing ta dang o bén bo cuia su huy diet. Toi cam thdy ngay
cd Chiia Troi cung chong lai chiing ta. Toi gan nhu khong con nhin
thdy mot tia hy vong nao”.

Thé nhung Lincoln viét cho nguoi da gop phan day minh
vao hoan canh den t6i, tuyét vong d6 bang giong diéu that 6n
hoa, té€ nhi. Vay ma c6 lé do la buc thu gay gat nhit ma Lincoln
da viét sau khi trd thanh Tong thong.

“Toi da bo nhiém ong la tong chi huy dao quan Potomac. Di
nhién, quyét dinh nay dua trén nhiing co so chinh dang. Tuy nhién,
0ng cting nen biét rang co6 mot vai viéc gan day toi khong hoan toan
hai long ve ong.

Toi tin rang ong la mot quan nhan diung cam va tai nang,
nhitng phdm chdt ma toi rdt quy trong. Toi ciing tin rang ong khong
pha ldn chinh tri vao doi binh nghiép, nhu thé thi that la quy. Ong
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tu tin vao chinh minh, mot phdm chdt quan trong, néu khong noi la
chinh yéu.

Ong la nguoi ¢é tham vong, ddy la mot diéu rdt tot trong mot chimg
muc nao do. Nhung toi nghi rang, trong thoi gian Tuong Burnside cam
quan, chinh tham vong cua ong da can phd cong viéc cua ong dy, gdy thiet
hai to lon cho ddt nuoc va cho nguoi dong doi dang quy nhat.

Gan day, toi co nghe loi phdt biéu ctia ong rang cd quan doi va
chinh phut deu can mot nha doc tai. Di nhién, khong phdi vi dieu nay
ma chinh vi bdt chdp dieu nay, toi moi trao quyén chi huy cho ong.

Chi nhitng vién tuong nao gianh duoc thang loi mdi co thé tro
thanh nha doc tai. Liic nay, thang loi quan sy mai la dieu cap bdch,
con chuyén doc tai toi sé ban sau.

Chinh phu sé ung ho ong hét kha nang cua minh, cung nhu
truoc nay doi voi moi tuong linh. Nhung toi e rang thdi do phé phdn
chi huy va lam suy giam long tin vao lanh dao ma ong dang gieo rdc
trong qudn doi sé chong lai chinh ban than ong. Toi sé gilp ong trong
mot ching muc nao do dé dep tan dieu nay.

Dit la ong hay ngay ca Napoleon tdi thé chang nita cing kho ma
chdn chinh mot dao qudn bi tiem nhiém thdi do do. Ong can cdnh
gidc voi su lieu linh cua minh nhung phdi dem hét nghi luc va nhiét
huyét dé tién len, mang thang loi vé cho dat nudc.”

Trong kinh doanh, nguyén tac nay dugc ing dung nhu
thé nao? Truong hop cia W. P. Gaw thuéc Cong ty Wark o
Philadelphia cho chuing ta thdy cach uing dung rat cu thé.
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Cong ty Wark da ky hgp dong xay dung mot toa nha van
phong lon ¢ Philadelphia. Moi viéc dang tréi chay, cong trinh
gan nhu da hoan tdt thi dot nhién nguoi thau phan trang tri
bang dong thau thong bao khong thé dua san pham dén dung
thoi han. Nhu vay, hop dong co thé sé bi tré han va di nhién la
ton that sé rdt lon néu toa nha khong som dua vao hoat dong.

Loi qua tiéng lai rit gay gt, cing thang trong nhiing cudc
trao doi dien thoai duong dai hoan toan vo ich! Thé 1a 6ng Gaw
duoc phdi dén New York dé thu phuc “con su tir dong” do.

Vira chao chi hang dong xong, 6ng Gaw vui vé hoi: “Ong co
biét ring cd Brooklyn nay khong ai trimg tén vdi ong khong?”. Ong
chd hang ngac nhién: “O, khong, t6i khong biét diéu dé”. Ong Gaw
tiép tuc: “Khi do tim dia chi ciia ong trong quyén nién gidm dién thoai
Brooklyn, toi thdy ong la nguoi duy nhdt cé tén nhu vay”. Ong chu
cong ty dong vira noi vira lat quyén nién giam dién thoai mot
cach tha vi: “Vay ma toi khong biét chuit”. Tiép do, giong 6ng day vé
tu hao: “Duing the, ten toi dac biét thdt. Gia dinh toi goc Ha Lan, sang
dinh cu & New York cdch day gan hai tram nam”. Ong tiép tuc tro
chuyén vé gia dinh va t6 tién minh trong vai phut. Khi 6ng dut dé
tai do, Gaw chuyén sang khen ngoi cong ty: “Hiém khi toi duoc
thdy mot xuong dong to lon va khang trang thé nay”. Ong chti hang
thoang hanh dién: “Toi da danh cd cuéc doi dé dung lén co nghiép
nay, toi ciing rdt tu hao vé nd. Ong co muon di xem mot vong khong?”.

Trong lac di tham quan, Gaw khen ngoi hé thong san xuat
clia 6ng ta va chu y dén mot vai chiéc may khac thuong. Ong
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cha hang cho biét chinh minh da sang ché ra cic may nay roi
danh nhiéu thoi gian dé giang giai vé cach van hanh ctia ca hé
thong. Sau d6 6ng ta moi Gaw an trua. Sau btra an trua, 6ng chu
hang noi: “Bay gio, ta ban cong viec. Di nhién, toi biét tai sao ong
dén day. Nhung toi khong ngo rang cudc gap mdt cua chiing ta lai thii
vi dén thé. Ong co thé yén tam quay vé Philadelphia. Toi hita sé giao
hang diing hen du cho phai hoan cdc don dat hang khac”.

Thé la vat liéu da dén dung hen va toa nha duoc hoan
thanh dung thoi han hop dong. Néu ong Gaw cang gay go,
tranh cai nhu thoi thuong thi sao? Chac chin ring 6ng ta chang
bao gio dat duoc muc dich chinh dang cia minh.

Dorothy Wrublewski, gidam doc chi nhanh Lién minh tin
dung Fort Monmouth, New Jersey, ké lai cach ba da giup mot
nhan vién cai thién kha nang lam viéc nhu thé nao:

“Gan day chiing toi tuyén vao mot nhan vién thu ngan duoc hudn
luyén nghiép vu chinh quy. Co xu ly cong viéc chinh xdc, nhanh chong
va tiép xiic vdi khdch hang bang cung cdch khong thé ché vao dau duoc.
Nhung vdan dé lai phdt sinh vao cudi ngay, lic két todn so sdch.

Truong phong ké todn dén gap toi va nhat quyet de nghi sa thdi
co. Co ket so qud cham khién moi nguoi phdi ¢ lai sau gio lam viéc
mdc diu anh ta da nhiéu lan chi cdch cho co lam tot hon. Hom sau,
t6i dén quan sdt cdch co lam viéc va chang can nhiéu thoi gian da co
thé phat hién ly do co gap kho khan trong viéc nay. Sau gio dong cira,
toi den tro chuyén voi co. Toi khen ngoi ve sy than thién va coi mo ctia
0 v0i khdch hang, khen co lam viéc chinh xdc va nhanh chong. Sau
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do, toi goi y ciing co xem lai cdch thiic co két so tien mat hang ngay.
Mot khi hiéu minh duoc tin tuong, co dé dang theo goi y ctia toi va
chang bao lau co da thanh thao cong viéc nay”.

Khen ngoi trude khi gop y cing giong nhu nha si bat dau
cong viéc bang thuéc té. N6 sé giup bénh nhan khoi dau don
khi bi nho rang. Nhing nguoi lanh dao va quan ly can ghi nho
dieu nay.

* Khat vong sau xa cua moi con nguoi la duoc khen ngoi,
dwoc ton trong va duoc quan tam.

* Khong gi it ton kém bang loi kben, loi cam on va 1oi xin Loi.
- Montluc

NGUYEN TAC 22:

BAT PAU CAU CHUYEN BANG LOI
KHEN NGOI CHAN THANH.
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PHE BINH MOT CACH
GIAN TIEP

MOt hém Charles Schwab di tham mot trong nhiing
nha mdy ctia 6ng vao gio nghi trua va bat gap vai cong nhan
dang hut thu6c ngay dudi tdim bién “Cdm hut thuéc”. Ong budc
dén trao cho moi nguoi mot diéu xi ga: “Cdc cau nay, néu nhu cdc
cau hiit 0 bén ngoai, toi hoan toan tan thanh viéc hiit thuoc”. Nhiang
cong nhan nay biét minh bi bat qua tang dang vi pham noi quy
nhung ho van than phuc cach 6ng nhac nho nhe nhang khéo
léo va van git thé dién cho ho. Ai lai khong quy trong mot con
nguoi nhu thé?

269 DAaLE CARNEGIE



How 10 WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE

John Wanamaker ciing sit dung cach nay. Ong thuong di
mot vong quanh ctta hang 16n caa minh ¢ Philadelphia moi
ngay. Co lan 6ng nhin thay mot nguoi khach dang dung doi ¢
mot quay thanh toan trong khi cac nhan vién ban hang thi ca
dung cuoi noi vai nhau & mot goc xa xa. Wanamaker lang lang
ra phia sau quay va phuc vu cho nguoi khach no. Sau do, ong
trao mon hang ciia khach cho nhiing nguoi ban hang dé goi lai
ma khong qud trach mot 1oi nao, roi tiép tuc di kiém tra.

Cac quan chic nhieu khi bi phé phan vi ly do kho tiép
can. Van de la do cac thuoc cdp ctia ho khong muén sép ctua
minh bi qua nhieu khach khua quay ray. Carl Langford, Thi
truong Orlando, bang Florida, thuong la ray cac nhan vién ve
viéc ho khong cho phép nguoi la dén gap ong. Ong chu truong
thuc hién “chinh sach m¢& cta” nhung nhtng thuong dan
muoén vao deéu bi thu ky va nguoi quan ly caa 6ng chan lai.
Cu6i ciing, 6ng thi trudng tim duoc mot giai phap. Ong dep cai
cua lon khoi van phong cia minh! Nhan vién dudi quyen 6ng
nhan ngay duoc thong diép. Ong thi truong da c6 duoc mot
chinh sach quan ly thuc sy “mo caa” tir ngay do tro di.

Nhieu nguoi thuong bat dau bang mot 1oi khen chan
thanh, tiép sau do la tit “nhung” va két thic bang mot nhan xét
phé phan. Chang han, trong khi tim cach thay doi thai do lo
dénh trong hoc tap ctia con ban, ban c6 thé noéi: “Cha me thuc su
tu hao ve con, Johnnie a, boi vi con duoc xép hang cao hon trong hoc
ky nay. Nhung néu con cham chi hon nita voi mon dai so, cdc ket
qud sé con khd hon nita”. Trong truong hop nay, Johnnie c6 thé
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cam thay dugc khuyén khich cho dén khi cau ta nghe tu
“nhung”. Liuc do cau ta co thé nghi ngo vé su thanh thuc ctia 1oi
khen ban dau. Déi vai cau, 1oi khen xem ra chi 1a mot su chuan
bi khon khéo dé di t6i mot nhan xét phé phan. Thé 1a ban da
danh mat su tin cay cta cau va sé khong dat duoc muc dich.

Ban c6 thé khac phuc dé dang diéu nay bang cach thay doi
tit “nhung” thanh tir “va”. Loi nhac nho ay sé nhu thé nay: “Cha
me thuc sy tu hao ve con, Johnnie a, vi trong hoc ky nay con duoc xép
hang cao hon. Va néu con cik tiép tuc co gang cham chi nhu vdy thi
diém dai so ctia con ciing co thé duoc ndang cao ciung voi cdc mon khdc
vao hoc ky toi”.

Johnnie sé chap nhan loi khen dé boi vi né khong kéo
theo moét nhac nho that bai. Viéc nguoi khéc gian tiép cha y toi
nhing thiéu s6t cia minh sé lam cho nhting nguoi nhay cam rat
cam kich, trong khi ho c6 thé cam thay rat kho chiu trudc bat ky
10i phé phan truc tiép nao.

Marge Jacob & Woonsocket, dao Rhode, ké lai cho 16p hoc
cua toi cach ba thuyét phuc nhiing cong nhan xay dung don dep
sach sé san vuon cua ba moi ngay khi ho thi cong md rong ngoi
nha ba nhu sau:

May ngay dau, khi di lam ve, ba Jacob thdy san nha day
nhtng mau goé roi vai khap noi. Vi khong muoén lam phat y
nhing nguoi tho xay gioi viéc nén ba cing cac con nhat nhanh
moi thu chat gon gang vao mot goc sau khi tho da ra ve. Sang
hom sau, ba goi riéng nguoi quan doc va bao: “Toi rat vui khi
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ong gitt gin cdi bon hoa xinh tuoi, sach sé phia trudc va khong lam cho
nhiing nguoi lang giéng kho chiu”. Tu d6 trd di, du ngoi nha van
dang duoc sua chuia, ba va cac con khong can phai don dep ma
san vuon nha ho van luon gon gang.

Ngay 8 thang 3 nam 1887, nha hung bién Henry Ward
Beecher qua doi. Cha nhat sau do, nguoi ta moi Lyman Abbott
doc diéu van. C)ng viét di viét lai, trau chuot tiing cau chit. Sau
do, ong doc no6 cho ba vo nghe. Y ti cua bai diéu van thuc ra
cing ngheo nan nhu hau hét cac bai diéu van binh thuong khac.
Néu ting x1t theo kiéu thong thuong, han la ba vo sé néi: “Ong
Lyman, ong viét thé nay thi kinh khung qud. Khong duoc dau. Bai
diéu van nay sé khién nguoi ta ngu guc madt. No cit nhu la mot quyén
bdch khoa toan thu. Lé ra, ong phdi biét ro hon sau tirng dy ndm giang
day. Tai sao ong khong noi mot cdach tu nhién nhu mot nguoi binh
thuong? Toi dam chadc la 6ng sé mdt hét danh tiéng néu nhu éng doc
bai nay”. Tuy nhién, ba da khong noi nhuang 1oi lé khiém nha
nhu thé ma chi nhan xét rang bai nay sé 1a mot bai bao tuyét voi
cho to “Tap chi Bac My”. Noi cach khac, ba khen n6 va dong thoi
goi y té nhi rang n6 khong hop khi lam mot bai diéu van. Lyman
hiéu ngay vin dé, xé bai viét ong da chuan bi can than va tu noi
161 tuong niém ma khong dung dén mot ban viét nao. Bai diéu
van hom 4y da lam bao nguoi roi l1é va duoc danh gia la bai diéu
van hay nhét ctia 6ng.
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* Con ngwoi von co ban chit kiéu hanh tw nhién. Viéc

noi thang ra rang nguoi nao do sai lam chinh la mot sai lam
lon nhiat.

NGUYEN TAC 23:

GOP Y SAI LAM CUA NGUOI KHAC
MOT CACH GIAN TIEP.

273 DAaLE CARNEGIE






24

NHIN NHAN SAI LAM
CUA BAN THAN
TRUOC KHI PHE BINH
NGUOI KHAC

C() chdu gai Josephine Carnegie cua toi dén New York
lam thu ky cho t6i. Chau muoi chin tudi, da t6t nghiép trung
hoc ba nam truéc nhung kinh nghiém lam viéc khong nhieu.
Nhung ve sau chau da trd thanh mot trong nhiing thu ky tai gioi
nhat bo tay kénh Suez. Tat nhién lic dau chau khong duoc nhu
thé... Ban dau chdu pham rat nhiéu 16i, lam t6i thuong xuyén
phai phé binh chau. Nhung, moi khi chuan bi lam diéu ay, toi
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tu nhu: “Huom da Dale Carnegie, hay xem xét van de lai cho that
ky. Tudi ciia anh lon gap doi Josephine. Anh lai co kinh nghiém kinh
doanh gdp van lan co bé. Lam sao anh co thé doi hoi chdu co duoc
quan diém ctia anh, oc phdn dodn cua anh, sdng kién ctia anh...?
Hay nghi lai lic anh muoi chin tudi xem anh nhu thé nao? Anh co
nho nhiing 16i lam va nhing viéc ngu xudn ma anh da pham phdi
khong? Anh co nho thoi gian anh lam sai dieu nay dieu khdc khong?”.
Sau khi suy nghi ky mot cach trung thuc va khach quan, toi két
luan rang trinh d6 trung binh lic muoi chin tuéi cua Josephine
cao hon cta t6i va toi phai tha nhan rang minh da khong chuy
khen ngoi Josephine nhiéu nhu muc can phai c6. Cho nén sau
do, khi muén nhac nho Josephine cha y téi mot sai lam, toi
thuong bat dau bang cach nay: “Theo chii thi chdu vita moi pham
mot sai lam nho, Josephine a, nhung chdu dimng buon nhieu vi no
cting khong té hon nhieu sai lam ma chi da ting pham dau. Khong
ai sinh ra da co san kha ndang phdn dodn duing. N0 chi dén cuing kinh
nghiém song. Thuc ra, chdu con giéi hon chii hoi chii bang tudi chdu.
Chii da ting lam nhieu chuyén sai trdi, ngoc nghéch nén khong hé
muon phé phdn chdu hay bat ky ai. Nhung chdu co nghi rang, néu
chdu lam nhu thé nay... thi sé khon ngoan hon khong?”.

Néu nguoi phé phan khiém ton thtra nhan rang chinh ho
cang tirng pham 16i nhu thé, thi c6 khé khan gi khi ta nghe ve
nhing 16i lam caa ta? Khi ta dam thtra nhéan sai lam d6 1a lac ta

da ghi diém va diéu do6 chung to6 ta da khon ngoan hon trudc.

E. G. Dillistone, moét ky su & Brandon, Manitoba, Canada,
dang gap van deé vdi nguoi thu ky mai cia minh. Moi thu ti,
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van kién chuyén dén ban viét dé ong ky tén déu day 16i chinh ta,
moi trang c6 it nhdt hai hay ba 16i. Dillistone ké lai cach ong xu
ly viéc nay:

“Cung nhu nhieu ky su, toi khong duoc khen ve tiéng Anh hay
chinh td. Toi c6 mot quyén so tay ghi nhitng chit ma toi hay viét sai.
Tix viéc nay, toi da nghi ra cdach nhdc nho co thu ky. Khi biic thu ké
tiep dén va toi phat hien co nhing loi chinh td, toi ngoi xuong canh
nguoi thu ky dang ddnh mdy va noi: “"Hinh nhu tir nay viét khong
diing. Toi cung ting kho s¢ gheé ldm voi no. Vi vy lic nao toi cing
thit san mot quyén so chinh td dé cuu nguy day!”. Noi xong, toi gic
s0: “A! Bay roi! Chit dy ¢ day. Bay gio phdi chii y viét diing chinh td
thoi, vi nguoi ta sé xét dodn toi qua nhimg buc thu toi viet. Nhirng loi
chinh td sé khién ho nghi chiing ta kem vé chuyén mon day”.

Toi khong biét co thu ky co chép lai quyén so ctia toi hay khong.
Thé nhung tir cudc trao doi nay, so luong 16i chinh td cua co da gidm
di ddang keé.”

Viéc nhin nhén sai lam cta chinh minh - ngay ca khi chua
kip stta chtta — co thé gitp ta thuyét phuc nguoi khac thay doi
hanh vi cia ho. Diéu nay duoc minh hoa bang cau chuyén cua
Clarence Zerhusen ¢ Timonium, Maryland, khi 6ng phat hién
dua con trai 15 tudi ctia minh hut thudc la. Zerhusen ké vai
chung toi:

“Di nhién toi khong muon Davis hiit thuoc nhung me no va toi
déu hit. Chiing toi da néu guong xdu cho con. Toi ké cho Davis nghe
viéc t0i da bat dau hit thudc vao tudi cua né nhu thé nao va chat
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nicotine da lam chii toi dén noi gio' ddy gan nhu toi khong co cdch nao
cham duit viéc hit thuoc. Toi nhdc nho no rang thuoc ld mang dén cho
toi benh ho qud doi phien phiic. Toi khong khuyén no cham duit, ciing
chang de doa hay cdnh cdo né vé nhiing nguy hiém ciia thudc ld. Tat
cd nhing gi toi lam la ké cho no nghe viéc toi da nghién thudc la nhu
thé nao va tdc hai cua thuoc ld ra sao doi voi toi. Chdu no suy nghi
mot ldt 1oi quyét dinh sé khong hiit thuoc trudc khi tot nghiép trung
hoc. Nhieu nam troi qua, Davis chua bao gio hiit thuoc lai va khong
hé co y dinh do mot lan nita. Keét qud ctia cuoc noi chuyén nay la
chinh toi cting quyét dinh cham dut viéc hiit thuoc va voi sy gitp do
ctia gia dinh, toi da thanh cong.”
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* Tin tuong vang minh co ly va chi duy nhit minh la
nguoi co by la biéu hién cin mot tam nhin hep va cd chip.

* Mot trong nhung viéc kho nhat trén doi la thia nhin
minh sai. Tuy nhién, khong co giai phap nao hiéu qua hon la
thang than thica nhin vang minh da sai.

* Néu ban khonyg thé nging cao daw va thita nhan loi lam
cua minh thi loi lam &y sé khonyg ché ban. Viéc tu nhan loi lam
khonyg chi lam cho ngwoi khac ton trong ban hon ma con phat
trién su tu trong cua ban than minh.

- Dale Carnegie

NGUYEN TAC 24:

HAY XET MINH TRUOC KHI PHE
BINH NGUOI KHAC.
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25

GOl Y THAY VI
RA LENH

T()i tung co dip an trua voi co Ida Tarbell, mot tac gia
chuyén viét tiéu stt nhirng nhan vat noi tiéng & My. Nhan thao
luan vé chu dé lam cach nao dé déi xi t6t vai moi nguoi, co ké
chuyén vé Owen D. Young, nhan vat trong cudn tiéu st co dang
viét. Mot nhan vién cta Young ké vdi Ida rang su6t ba nam lam
viéc cung 6ng Young, chua bao gio anh nghe 6ng ra ménh lénh
truc tiép cho bdt ky ai ma chi dua ra nhung goi y. Chang han,
Owen D. Young khong bao gio néi “Hay lam viec nay” hay “Dimng
lam dieu kia”. Nhung 6ng thuong dung nhting cau nhu: “Co le
anh sé muon xem xet lai van de nay” hay “Anh thdy lam thé co duoc
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khong?”. Ong thuong hoi nguoi thu ky sau khi doc xong mot
buc thu danh may: “Co nghi nhu thé nao?” hay “Co lé chiing ta viét
theo cdch nay sé tot hon”. Bao gio 6ng cing danh cho nguoi khac
co hoi dé nang cao kha nang lam viéc va tu rut kinh nghiém qua
nhtng sai lam ctia minh. Cach noéi nhu thé khién nhéan vién cam
thdy minh duoc quan tam, ton trong, tir do sé dan tdi viec dé
dang nhan 16i va tich cuc hop tac.

Du ¢6 muc dich dung nhung moét ménh léenh gay gat c6
thé gay ra su cam tuc kéo dai. Dan Santarelli, mot gido vién tai
mot truong day nghé & Wyoming, Pennsylvania, ké rang co lan
mot hoc viéen da dau xe chan kin 16i di vao phong hoc caa
truong. Mot gido vién da xong vao 1op do va gian da hoi: “Chiec
xe cua ai dang chan 16i di?”. Khi chu chiéc xe hoi do dap lai thi
nguoi gido vién nay quat léen: “Hay mang no bién di, néu khong toi
sé cho moc xich 16i no ra bai rdc ngay lap tuc!”. Di nhién la hoc
vién kia biét minh sai boi vi khéng duoc phép dau xe o day.
Nhung tir ngay do trd di, khong nhiang hoc vién kia bat binh
vdi hanh dong cua gido vién dy, ma tat ca hoc vién trong lop
cung déu cam thay bat binh va khéong con muén hop tic nira.
Néu nhu gido vién ay hoi mot cach than mat: “Xe ctia ai 0 10i di
thé?” roi goi y rang néu chiéc xe nay dau ¢ noi khac thi xe co o
truong co6 thé ra vao dé dang hon... tdt nhién hoc vién do sé vui
long chuyén chiéc xe di, con 6ng ta cing nhu ca 16p déu khong
phai bi kho chiu va bat binh. Nguoi gido vien dy khong hiéu loi
noi nhe nhang c6 sic manh gap nghin lan so véi ménh lénh
quat thao.
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Ra léenh bang cach dat cau hoi 14 tao dieu kién cho nguoi
nhan lénh duoc cung dua ra quyét dinh. Va mét khi ho tham gia
ra quyét dinh, ho sé chi dong thuc hién quyét dinh ay mot cach
sang tao va tich cuc nhat.

Ian Macdonald ¢ Johannesburg, Nam Phi, giam doc mot
nha mdy nho chuyén san xudt phu tung co khi, c6 co héi nhan
mot don dat hang rat lon. Tuy nhién, 6ng ngan ngai chua dam
nhan vi lo khong du kha nang hoan thanh dung thoi han hop
dong. Thé la 6ng tap hop tat ca cong nhan lai, giai thich 6 rang
ve tinh hinh hién tai cho ho biét va thanh that nhin nhan rang
don dat hang nay quan trong nhu thé nao déi vdi cong ty cing
nhu dé6i véi ho. Sau do, 6ng dua ra nhing cau hoi:

- Chiing ta can lam gi dé gidi quyét don dat hang nay?

- Ai ¢0 sdng kién g1 gia tang nang sudt dé co thé thuc hién hop
dong nay?

- Co cdch nao dé tan dung gio lam viéc va phan cong lao dong
hop ly, hieu qua hon khong?

Cac nhan vién tich cuc dua ra nhiéu y kién va thé hién
quyét tam nhan ldy don dat hang. Nhu vay la chinh ho da
quyét dinh nhan hgp dong, chinh ho da quyét dinh nén lam
thé nao va ho da hoan thanh duoc hgp dong do. Gia su, Ian
lam nguoc lai, chi dung dung ra lénh cho ciac cong nhan lam
ngay lam dém theo y chi chu quan cia minh ma bat chap phan
ung ctia cong nhan thi co lé 6ng sé chang bao gio dat duoc diéu
minh mong muon.
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* Co gang dung lam nguoi kbac bi ton thuong, du la chi
la mot can noi dna.
- Publilius Syrus

NGUYEN TAC 25:

GOI1 Y, THAY VI RA LENH.
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GIU THE DIEN CHO
NGUOI KHAC

Céch day nhieu nam, Cong ty General Electric vuong
phai mot van de té nhi la bai nhiém chuc lanh dao nganh cta
Charles Steinmetz. Steinmetz la mot nguoi tai nang bac nhat
cua cong ty trong linh vuc dién nhung lai kém coi trong vai tro
lanh dao. Cong ty 0 vao hoan canh tién thodi luong nan, ho
khong muén gitt 6ng o vai tro lanh dao nhung khong muén
lam mat long 6ng. Steinmetz hét suc can thiét doi vdi cong ty va
lai la nguoi rat nhay cam. Cuéi cung, nguoi ta nghi ra moét danh
hiéu mai cho ong: Ky su c6 van cua cong ty. Do la danh hiéu
mdi cho cong viéc ca. Sau do, cong ty dé mot nguoi khac git vi
tri lanh dao. Steinmetz rat hai long.
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Cac lanh dao cua cong ty da do6i xa khéo léo vai “ngoi sao”
rat nhay cam nay. Ho da thuc hién mot cudc chuyén giao quyen
luc ma khong gay am i bang cach gitr thé dién cho Steinmetz.

Giw thé dién cho nguoi khac la mot diéu hét suc quan
trong. Thé ma it khi ching ta dé tam toi. Chung ta cu tuy tién
quat nat, phé phan, chi trich, de doa ke khac truéc dam dong ma
khong hé ké gi dén long tu trong ma ai cing c6. Tham chi nhiéu
khi chiing ta con c6 tinh xtic pham nguoi khac, c6 béi moc ra 16i
lam cua ai d6. Chi can suy nghi vai phut, vdi vai 1oi néi an can,
thong cam la chung ta da tranh dugc viéc lam ton thuong nguoi
khac va cang la tranh lam thuong ton chinh nhan cach cia
minh. Song, ddng tiéc thay da s6 chung ta lai thich quat nat hon
la bay to su ton trong nguoi khac.

Trong moét budi huan luyén ctia ching t6i, hai hoc vién
tranh luan vé nhiing hé qua tiéu cuc ctia viéc tim khuyét diém
so vOi nhung két qua tich cuc tir viéc gitr thé dién cho nguoi
khac. Fred Clark & Harrisburg, Pennsylvania, ké vé mot bién co
xay ra tai cong ty ong:

“Trong buoi hop, vi pho chu tich da dat mot cau hoi truc dién
cho mot quan doc san xudt. Cdch noi cua ong dy day tinh gday hdn va
cot y chi ra sai lam cua nguoi qudn doc. Khong muon bi mdt mdt
trudc cdc dong nghiép, vien qudn doc da lang trdanh cau trd loi. Dieu
nay da khién cho ong pho chu tich mat binh tinh, to tiéng voi nguoi
qudn doc va bdo rang anh ta noi doi. Moi quan hé cong viéc tot dep
ting co trudc cudc va cham nay déu bi do vo trong vai gidy phiit ngan
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ngui do. Tir ngay dy tro di, nguoi qudn doc von gioi giang do da tro
nen vo dung voi cong ty chiing toi. Vai thdng sau, anh r0i khoi cong
ty va sang ddu quan cho mot cong ty doi thi. O ddy, anh tré thanh
mot nhan vién xudt sdac”.

Anna Mazzone, mot hoc vién khac, cang ké lai mét bién ¢
tuong tu nhung cach xu ly hoan toan khac nén dan dén két qua
nguoc lai. Ba Mazzone, hién 1la moét chuyeén gia tiép thi cia mot
cong ty thuc pham dong hop, ltuc méi vao nghé duoc giao cong
viéc chuyén mon dau tién la trién khai ké hoach kiém tra va tiép
thi mot san pham moi. Nhung ba da pham mot sai lam nghiém
trong va toan bo thi nghiém phai lam lai trong khi da t6i buéi hop
bao cdo, dén noéi khong kip trinh bay su viéc voi sép minh. “Khi toi
duoc goi dén dé doc bdo cdo, t0i s diéng nguoi. Toi da lam tdt cd nhimng
gi co the. Nhung toi quyét sé khong khoc va quyét khong dé nhiimg nguoi
kia noi rang phu nit khong thich hop lam cong tdc quan ly boi vi qud
nhay cdm. Toi bdo cdo ngdn gon va khang dinh rang do c6 so sudt nén
toi sé nghién cuu lai toan bo du dn nay truoc cuoc hop toi. Toi ngoi
xuong, cho doi ong sép ctia toi noi tran 10i dinh. That khong ngo, ong dy
lai cam on toi ve cong viec kho khan ma toi dam nhiém. Ong cam doan
truoc mat cdc dong nghiép cuia toi rang ong tin nhiém toi va biét toi da
lam hét siic minh. Ong con ndi rdng toi thdt bai la do thiéu kinh nghiém
chut khong phadi thiéu kha nang. Hom dy, toi 1oi khoi cudc hop voi long
quyét tam cao do va tu hita rang sé khong bao gio' dé sép cua toi phdi that
vong ve minh théem mot lan nita.”

Ong sép ctia Anna da khong chi trich ba khi ba lam sai ma
vuot len trén su phan xét dé cu xir rong luong, vi tha. Va Anna
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hoan toan cam nhan duoc diéu ay nén sé no luc hét stic minh
dé lam that tot trong nhing lan sau cho xuing dang vdi niém tin
cay va thé diéen ma sép cia minh da gi gin va trao tang ba.

* Toi khong co quyen lam gidgm gid tri mot nguoi trong
chinh mat nguoi dy. Dieu quan trong khong phai la toi nghi gi
vé anh ta ma la anh ta nghi gi vé chink minbh. Lam thuong ton
phim gid con nguoi la mot toi dc.

- Antoine de Saint Exupery

NGUYEN TAC 26:

BIET GIU THE DIEN CHO
NGUOI KHAC.
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KHUYEN KHICH
NGUOI KHAC

Pete Barlow 1a mét nguoi ban ct cua toéi. Anh kiém song
bang nghe trinh dién xiéc thu va tap ky. Téi thich xem Pete huan
luyén nhtung co cau dién vién bon chan ngd nghinh. Toi dé y
thdy rang moi khi mot con cho dat duoc mot tién bo, du nho,
Pete luon vo ve khen ngoi va thudong cho né mét miéng gi do.

bieu nay khong c6 gi mdi. Nhiing nguoi hudn luyén thu
dé lam xiéc tir bao thé ky nay déu lam thé. Nhung toi ngac nhién
vi sao bao lau nay chuing ta lai khong str dung cach don gian va
hiéu qua nay dé khuyén khich moét con nguoi? Tai sao chung ta
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khong dung 16i khen thay cho su quo trach? Mot tién bo du rat
nho nhung néu duoc khuyén khich, tirng chiat mét, tirng chut
mot, no sé 1on dan va dén luc hoa ra mot thanh tuu to lon.

Loi khen nhu tia nang mat troi, né can thiét cho muén
loai, trong d6 c6 con nguoi phat trién. Vay ma hau hét chung ta
luon san sang stt dung nhung lan gié lanh nhu cat dé phé phan
va thuong ngan ngai khi tang nguoi than cia minh nhtng tia
nang dm 4ap tir nhung loi khen ting. Ngam nghi ky, chung ta sé
thdy c6 nhung 10i khen da lam thay déi han cuoc doi cia mot
ai do.

Cach day nhiéu nam, c6 moét cau bé muoi tudi lam viéc
trong mot xuong mdy & Naples. Cau khao khat tré thanh mot ca
si nhung ong thay day hat dau tién cua cau da doi mot gao nudc
lanh vao niém khao khat nay. Ong néi: “Cdu khong bao gio co thé
hdt duoc dau. Cdu chang co chdt giong gi hét. Giong hdt clia cdu
nghe cuit nhu la tiéng éch op hay énh uong keu”. Thé nhung, may
man thay cho cau bé khi trong doi cau con c6 mét nguoi me.
Nguoi me thuong yéu caa cau tuy chi la mot nguoi dan ba nha
qué ngheo khé nhung luén c6 dong, khich 1é cau. Ba luon au
yém bao rang ba tin cau co thé hat duoc va hat hay. Nguoi me
dy san sang di chan dat dé tiét kiem tién cho cau di hoc nhac. Su
khich lé caa nguoi me khong dugc hoc hanh cao nhung tran
day long hy sinh, tinh thuong va niéem tin tudng vao con da lam
thay doi cudc doi cau bé. Cau tén la Enrico Caruso. Sau nay, cau
trd thanh ca si hat nhac kich vi dai va néi tiéng nhat cta thoi dai.
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Chang phai t6n nhiéu cong sic moi lam cho nguoi khac
hanh phuc hoac thanh cong. Néu ban biét cach thi chi can mot
loi dong viéen khich 1¢, mot 16i khen dung luc cang co6 thé tao
nén mot ngudn dong vién 1on lao cho nguoi khdc. Co the,
ching ta sé lam duoc nhiing diéu vi dai ma chinh chung ta cing
khong ngo dén.

Vao dau thé ky muoi chin, mot chang thanh nién ¢ Luan
Don c6 udc mo chay bong la tro thanh nha van. Nhung xem ra,
moi viéc déeu chong lai niem khao khat nay ctia cau. Chua hoc
dén 1op nam, cha cau vao tu vi khong tra dugc no, nhieu lan
cau ném trai sau sac noi kho nhuc cua su doi khat. Cudi cung,
cau tim duoc cong viéc dan nhan cac chai xi danh giay trong
mot cira hang toi tan. Dém dém, cau ngu trong mot cai kho cung
voi hai cau bé khac. Cau thiéu tu tin vao kha nang viét lach caa
minh dén noéi chi dam sang tac trong canh lang lé cua dém den
dé khong ai biét ma cuoi cau. Hét sang tac nay dén sang tac khac
bi cac toa bao va nha xuat ban tir choi. Tuong chiing cau da tuyet
vong va phai tir gia uéc mo van chuong cia minh. Thé nhung
troi khong phu long nguoi, cuéi cung thanh cong da dén khi
mot nha xudt ban da dong y nhan tac pham cta cau va tra cho
cau... mot si-linh. Niém vui va tu hao dang day tam hon cau,
khong phai vi duoc tra mot si-linh cho bai viét ma vi dugc khen
tang. Cau sung suong dén nodi ca di lang thang khap pho
phuong, nudc mat ran rua. Truyén cau viét duoc in va xudt ban
han hoi. D6 chinh la 16i khen va su thira nhan tai ning cda cau.
Khét vong sau tham nhdt trong ban chdt con nguoi cau la long
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khao khat dugc danh gia va cong nhan dung dan da duoc dap
ung. Néu khong co su khuyén khich nay, han cau sé phai chon
chat cudc doi minh trong cac xuong danh giay day chuot. Ngay
nay, rat nhieu nguoi trén thé gidi biét dén cau. Tén cau la Charles
Dickens®.

Doi khi, moét 1oi khen ngoi, dong viéen duoc noi ra dung
lic co6 tac dong phi thuong ma ngay chinh ban than nguoi tao
ra loi khen ay cing khong ngo dén.

M6t cau bé khac 0 Luan Bon lam nhan vién trong mot cira
hang ban thuc pham kho. Cau phai thic day lac nam gio sang
don dep ctra hang, lam viéc vat va su6t muoi bon gio trong ngay.
Day la cong viéc thuan tay tay chan va cau ghét no. Sau hai nam,
cau khong thé nao chiu dung dugc ntra. Mot budi sang thiic day,
khong doi an sang, cau cuéc bé muoi lam dam di tim me, ldac
do dang giup viec cho mot gia dinh giau co, dé noi lén suy nghi
cta minh. Sau do6, cau viét moét buc thu dai cho thay gido ca caa
cau, tam su rang minh rat dau kho, khong muén séng nua.
Nguoi thay an i va khuyén khich cau, cam doan rang cau thuc
su thong minh va thich hop cho nhiing céng viéc con tot hon
thé. Ong sdn sang tim cho cau mot chan gido vién & lang.

Nguoi thay da thuc hién mot nghia ctr cao dep cho cau hoc
tro cia minh. Loi dong vien dung luc cuia ong da thay doéi ca
tuong lai cau bé. Nguoi thay nay da gop phan tao nén moét nhan

(23) Charles Dickens (1812 — 1870): Mét trong nhung tiéu thuyét gia ngudi Anh 1én nhat
thé gioi. Cac tac pham ndi tiéng cua 6ng nhu Oliver Twist, A Christmas Carol, A Tale of
Two Cities,...
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tai dac biet trong lich st van hoc Anh. Bai vi ngay sau do, cau bat
dau viét va nhanh chong trd thanh tac gia ctia vo s6 nhang tac
pham béan chay nhat nudc Anh, kiém trén mot trieu do-la bang
ngoi but cua minh. Do la H. G. Wells@%).

Tir két qua caa nhiéu cudc thi nghiém, nha tam ly hoc B.
E. Skinner két luan rang, 1oi khen luén luon khién cho nhing
hanh vi t6t duoc tang lén va nhiing hanh vi xau giam di.

Trong rat nhiéu gia dinh, duong nhu hinh thuc giao tiép
chinh ctia cha me v&i con cai la quat mang va la ray. Rat nhieu
truong hop con cai trd nén té hon chit chang phai kha hon chuit
nao sau moi lan bi déi xit nhu vay. Cac bac cha me khong hiéu
rang diéu ma con cdi ho thuc su can la long yéu thuong va
nhing 10i no6i chan thanh. Loi dong vién, khen ngoi dung luc
hoac long bao dung gitip ho vuot Ién nhing 16i lam va no luc
cao hon.

John Ringelspaugh & Rocky, Bac Carolina, quyét dinh st
dung mot vai nguyeén tac ma 6ng da hoc duoc trong 16p cua
ching toi dé giai quyét van dé nay. Ong ké: “Chiing toi quyét dinh
thit khen ngoi, ddnh gid cao chit khong nhdc lai 16i lam ctia con cdi.
Quad la khong de dang bo qua nhing 16i lam s so' trudc mdt va cung
kho tim duoc diéu dé khen. Nhung chiing toi rdt quyét tam va da lam
duoc. Qua vai ngay dau tién, 16i lam thuong xuyén cua cdc chdu lau
nay 1o rang la thua ddn, 16i sau dé mdt han. Cdc chdu cang lic cang

(24) Herbert George Wells (1866 — 1946): Tiéu thuyét gia, nha bao, nha sur hoc, thay gido
nguoi Anh. Cac tac pham nai tiéng co thé ké nhu The Time Machine, The War of the Worlds,
The Invisible Man, The Island of Doctor Moreau.
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to ra xing ddng vdi nhing 10i khen ciia chiing toi. O chiing dang hinh
thanh ngay cang nhieu nhiing hanh vi diing ddan va di nhién, con rat
it cho cho hanh vi sai trdi”.

Moi nguoi deu muén dugce khen, nhung 1oi khen phai cu
thé, ro rang, thé hién su chan thanh chi khong phai la 1oi sao
rong nghe cho ém tai. Chuing ta déeu khao khat duoc tan thuong,
duoc thtra nhan, déu sdn sang lam bat cui diéu g1 dé duoc nhu
thé. Nhung khong ai muoén su gia déi va ninh hot.

Cho phép to6i duoc nhac lai: Cac nguyén tic néu trong
quyén sach nay sé chi c6 tac dung khi chiang xudt phat tir chinh
st chan thanh. Téi khong dua ra nhang manh khoée hay thu
thuat dé giup chung ta ing xut gia doi. Toi chi thao luan véi cac
ban vé su khen ngoi chan thanh tir sau tham trai tim.

Nha triét hoc va tam ly hoc nguoi My William James da
noi: “Chiing ta chi moi khai thdc duoc mot phan rat nho nhiing khd
nang ctia minh”. Han mot trong nhiing ngudn luc quy gid nhung
it dugc st dung nhat la kha nang khen ngoi, nhin nhan va danh
gia nguoi khac - Mot kha nang von c6 thé mang lai sic manh
to lon cho chinh ban va nhiing nguoi xung quanh.

DaLe CARNEGIE 294



PAC NHAN TAM

* Loi ngot ngao dé nghe nhit tronyg tit ca moi loi chinh la

Loi khen.
- Xenophon

* Nu cuoi dm ap va mot cai vo vai than thién cua ban co
thé ciiu mot con nguoi dang bén bo vuc tham.
- Camellia Elliot

* Moi tiem ning den no hoa trong ngoi khen va héo tan
trong chi trich. Néw muon tvo thanh nha lanh dao xudt sic, ban
hay ghi nho dién nay.

- Dale Carnegie

NGUYEN TAC 27:

THAT LONG KHEN NGOI SU TIEN
BO, DU NHO NHAT, O NGUOI KHAC.
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CHO NGUOI KHAC
NIEM TU HAO

Trong quyén Nhing ky niém doi toi voi Maeterlinck (Souvenirs,
My Life with Maeterlinck), Georgette Leblanc ké veé su chuyén hoa ky
diéu cia moét “nang lo lem” nguoi Bi nhu sau:

“Mot co phuc vu 0 khdch san lan can mang thiic dn dén cho toi.
Nguoi ta goi co la “Marie rita bat” vi co bat dau nghe nghiép cua
minh bang cong viéec bi nhieu nguoi coi thuong nay. Ba vay, co con
xdu xi, mdt ldc, chan vong kieng. Nhin chung, duoi mat nguoi doi,
co la mot co bé lo lem diing cd nghia den lan nghia bong.

Mot hom, khi co mang dia mi ong toi cho toi, toi noi: “Marie
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nay, 0 co co rat nhieu diém ddng yéu, co co biét khong?”. Marie diing
lang trong giay ldt, gan nhu ngung tho. Sau do co ddt cdi dia lén ban
va noi: “Thua ba, chdu chua nghi dén dieu do bao gio”. Co khong
noi them dieu gi nita ma chi lang 1é lui ra. T ngay do, nhing thay
doi ky la bat dau xudt hién ¢ co gdi tham lang dy. Tin rang minh co
nhieu dieu tot dep ma moi nguoi chua biét, co bat dau cham soc guong
mat va dang hinh minh mot cdch ky luong. Va roi bao vé thanh xuan
bi viui ldp bdy lau nay bong troi ddy trong co. Hai thdng sau, co bdo
tin sé két hon voi nguoi chdu ctia ong bép truong. Co noi: “Chdu sé
tro thanh mot quy ba!” roi co cam on toi. Toi vo ciung cam dong khi
nghi rang chi vdi mot cau noi ngan ngui dy, toi da givip co thay doi
cd cudc doi.”

Georgette Leblanc da cho “Marie rira bat” niem tin va dong
luc dé vuon lén. Va Marie da ldy niém tin va dong luc ay lam
diém tua dé thay doi cuoc doi minh.

Trong doi thuong, cho nguoi khdc moét thanh danh la
quan trong; nhung phé binh moét nguoi ma van gitt duoc danh
du cho nguoi 4y con quan trong hon gap nhieu lan.

Chuyén ké rang, mot budi sang, nha si Martin Fitzhugh ¢
Dublin, Ireland, bi mét bénh nhan than phien cdi binh kim loai
dung nudc suc miéng khong duoc sach sé lam. Thuc ra, nguoi
bénh dung cai coc bang giay chi khong phai cai binh, nhung ro
rang dé mot vat kém vé sinh trong phong kham la diéu khong
nén chut nao.

Sau gio lam viéc, nha si Fitzhugh viét moét buc thu ngan
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cho Bridgit, nguoi giup viéc thuong dén van phong 6ng hai lan
moi tuan dé don dep. Ong viét nhu sau:

Chi Bridgit than mén!

Toi it khi gap chi. Nén toi nghi minh phdi tranh thu dé caim on
chi ve cong viéc don dep rdt tot ma chi da lam. Nhan tién, toi xin de
nghi thé nay: Hién tai, hai gio' don dep, moi tuan hai lan la qud it,
xin chi cu tiy y dén lam viéc thém mot gio nita vao bdt cii liic nao chi
cam thdy thudn tién dé lam nhitng viéc nhu lau chiii cdc binh, lo,
coc... Di nhién, toi sé trd them tién ngoai gio' cho chi.

“Ngay hom sau, khi toi budc vao phong lam viec”, ong Fitzhugh
ke, “ban ghé ldng bong, con 0 phong rang, moi thit — ké cd binh nudc
- déu sach se, sang choang va nam ngay ngdn ding vi tri ctia chiing.

Co gang nay vuot xa nhiing biéu hién thong thuong cua chi.
Ma chi ciing chang lam thém mot gio nao hét. Chi muén to ra xing
ddng voi su tin cdy, loi khen ngoi cua toi”.

Ruth Hopkins, co gido day lop bon & Brooklyn, New York,
phai duong dau vdi mot kho khan lon. Nam hoc nay 16p ctaa co
sé ¢6 Tommy, cau hoc tro duoc xem 1a bat tri noi tiéng nhat
truong. Thay gido 1op ba caa cau luon than phien ve cau. Cau
khong chi nghich ngom theo kiéu thong thuong ma con danh
nhau, tréu choc ban gai, ngang nguoc voi thay co. Moi gido viéen
déu noi rang cang lon cau cang té hon. Uu diém duy nhdt ctia
cau la kha nang tiép thu nhanh va lam bai tap ¢ 1op rat nhanh.

Co Hopkins quyét dinh duong dau véi “van de Tommy”
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ngay lap tuc. Sau khi chao cac hoc sinh mdi, c6 khen tung em
mot: “Rose a! Chiéc do cua em rdt xinh”, “Alicia nay! Co nghe noi
em vé rdt dep”. Khi dén bén canh Tommy, c6 nhin thang vao mat
cau va noi: “Tommy! Co biét em la mot nguoi co tai lanh dao. Co sé
nho em gitip co lam cho lop nay thanh lop gidi nhdt khoi lop bon nam
nay, duoc khong?”. C6 nhan manh diéu nay trong nhang ngay
dau tién bang cach khen ngoi Tommy trong moi viéc cau lam va
rang dieu nay chung minh cau 1a mot hoc tro gioi nhu thé nao.
C6 101 khen va danh du nay, cau bé chin tuéi ay quyét tam gin
gitt. Va qua that, cau da khong lam co6 gido va moi nguoi that
vong vao cudi nam hoc do.

Gan nhu bat ci nguoi nao trén doi cang déu nhu vay chu
khong chi la nhang cau bé hay c6 bé. Mot cach don gian dé
danh thic nhang duc tinh t6t dep trong con nguoi minh 1a tin
rang minh c6 it nhat mot duc tinh t6t nao d6. Nhu thé, du trén
thuc té chung ta chua c6 n6 thi sau do, ching ta sé hanh xi nhu
ching ta da c6 duc tinh do vay.
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* Néu muon khuwyén khich mot dieu gi 6 ai 4o, ban hay lam
nhu dién dy chinb la ddc diém vuot troi cun nguwoi do. Ho nhit
dinb sé no luc phi thuong dé tro nén nhw the.

- Dale Carnegie

* Trong cich doi nhan xu thé, néu ta doi xu voi mot nguoi
nhw thé nao thi anb ta sé tro thanh ngwoi nhw thé ay.
- Johann Wolfgang von Goethe

NGUYEN TAC 28:
KHEN NGOI LAM NGUOI KHAC

SONG XUNG DANG VOI
L.OI KHEN DO.
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MO BUONG CHO
NGUOI KHAC SUA CHUA
LOI LAM

Mcf)t nguoi ban cta to6i bi vo chua cudi ép hoc khiéu
vii. Anh khong thich diéu d6 va cting chang hiéu hoc n6 dé lam
gi. Chang c6 dong co nao thoi thic nén anh chang 40 tudi no
tap tanh mai ma chang co tién bo gi. Co gido dau tién cau git,
ché anh tham té. Anh biét c6 noi that nhung chan co6 va chan ca
minh nén chang them hoc nra. Nguoi thit hai thi nguoc lai:
khen ngoi anh nhiéu diéu. Anh ké: “Cé thé co dy da néi doi, nhung
toi van thich diéu do. Co bdo cdch khiéu vii ctia toi hoi “ngo ngo”
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nhung can bdn la diing, chdc chan sé tién bo nhanh. Co con khen toi
“co y thitc bam sinh vé nhip diéu” va “troi sinh ra dé khiéu vii”. Bdy
gio tam tri toi bdo toi rang, xua nay toi van la mot nguoi khiéu vii té
hai, chdc chi vi toi trd tién nén co phdi noi vay. Tuy nhién ti tan ddy
long, toi van mudn nghi cé thé co gido noi diing. Nhung chinh cau “cé
y thiic bam sinh vé nhip diéu” luon am tham khuyén khich toi cdi
thién khd nang ciia minh. Va t6i da thuc su khd hon han. Gio dady toi
la tay khiéu vi cit khoi”.

Néu ban bao con cai, vo hoac chong hay nhan vién cua
ban rang ho ng6c nghéch, vung ve hay bat tai... nghia la ban da
huy diét hau hét moi dong co dé ho tién bo. Nhung néu nguoc
lai, ban khuyén khich, 1am cho su viéc c6 vé dé dang hon, thé
hién su tin tuong rang ho c¢6 nang khiéu nhung chua duoc phat
trién thi ho nhat dinh sé c6 giang phat trién nang khiéu ma ban
da phat hién hay tham chi la gan cho ho.

Ong Clarence M. Jones, mot giang vién ctia chiing toi &
Cincinnati, Ohio, ké chuyén cudc doi con trai 6ng da thay doi
ky diéu nhu thé nao. Tt khi ¢6 niem tin, moi viéc rat dé dang:
“Chdu David bi tai nan 6-té nam lén ba tudi, bi ton thuong nang
viung tran. Chdu hoc trong lop hoc ddc biet danh cho nhuing hoc sinh
cham phdt trién cia truong Dallas. Muoi lam tuoi va hoc lop bdy ma
chdu khong nho duoc bdng cuu chuong, phdi dém trén dau ngon tay
va khd nang doc rdt kém. Tuy nhién, chdu cé mot diém tich cuc la
thich nghién cuu radio va tivi. Chau muon tro thanh mot chuyén gia
vien thong. Toi khuyén khich diéu nay va bdo voi chdu rang chdu can
hoc gioi todn dé co thé nghién cuiu vé vo tuyén dién. Toi quyét dinh
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gitip chdu tro nén thanh thao ve mat nay. Chiing toi ¢ bon bo bai co
nhitng chit so dé hoc cdc phép tinh cong, trir, nhan, chia. Nhiéem vu
dau tien ctia David la goi diing tén nhing ld bai, hé sai thi chiing toi
stta va chdu phdi doc lai. Roi chiing toi luyén toc do. Toi noi voi chdu
rang khi chdu noi diing tdt cd cdc ld bai trong vong tdm phiit thi viec
hoc nay sé cham dut. Dieu nay co vé nhu la mot muc tiéu khong tuong
doi voi David. Bém dau chdu mdt déen 52 phiit, dem thu hai 48, roi
45, 44, 41..., sau do duoi 40 phiit. Toi khen ngoi chdu moi lan chdu
gidm duoc thoi gian. Moi lan chdu tién bo, cd hai vo chong toi om
chdu, cd nha khiéu vii voi nhau bang nhing diéu nhdy vui nhon. Vao
cuoi thdng dy chdu noi tén moi con so diing hoan toan trong thoi gian
khong day tam phiit. Khi chdu dat duoc mot tién bo nho, chdu thuong
tu minh yéu cau duoc lam lai dé co thé tién bo hon. Chdu da phdt hién
ra rang viéc hoc la de dang va vo cing ly thii.

Di nhién, két qua la mon dai so cua chdu tién bo nhay vot. Toi
va me chdu da vui mimg vo cung khi lan dau tién chdu mang ve nha
tam gidy khen mon todn. Nhiing thay doi khdc dén nhanh chong
khong thé ngo duoc. Viéc doc cuia chdu tién nhanh va chiing toi bat
dau kich thich cdc khad nang tu nhién cua chdu trong hoi hoa. Sau do,
thay gido khoa hoc giao cho chdu lam mot mau vat trung bay. Chdu
chon khai trién mot loat cdc mo hinh rdt phiic tap dé chiing minh ket
qud ctia don bdy. Diéu nay khong nhing doi hoi vé vé va lam mo
hinh ma cd vé todn hoc ing dung nita. M6 hinh trién lam ciia chdu
duoc gidi nhdt trong hoi thi khoa hoc cua nha truong, duoc dua vao
cudc thi cap thanh pho va da chiém gidi ba.

Day la mot cau bé bi xem la “hong ve nao bo”. Nhung tir khi
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chdu phdt hién ra rang minh thuc su co thé hoc va lam duoc nhiéu
viéc thi moi viéc thay doi han. Trudc ddy, moi con duong di dén tuong
lai hoc van tuong nhu déu da dong lai voi chau. Thé ma lic hoc tap
tai truong dai hoc, chdu lai duoc bau vao hoi sinh vién vinh du cta
truong Pai hoc quoc gia. Khi nhan ra viéc hoc tap la de dang thi toan
bo cudc doi cua chau da thay doi hoan toan”.

* Chung ta khong thé day bao ai bit cu dien gi. Ching ta
chi co thé ginp ho phat hién ra nhitng gi con tiem an bén trong
con nguoi ho.

- Galileo

NGUYEN TAC 29:

KHUYEN KHICH, MO DPUONG CHO
NGUOI KHAC SUA CHUA LOI LAM.
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TON VINH NGUOI KHAC

N am 1915, ca nudc My hoang loan trudc nguy co
chién tranh. Trong hon mot nam, cac quéc gia chau Au danh
nhau va gay ra nhung ton that vé nguoi va cia & muc do chua
ting thay. Hoa binh ¢6 ton tai khong? Khong ai co thé tra 1oi cau
hoi d6. Nhung Tong thong My Woodrow Wilson quyét dinh thu
thoi co. Ong cit mot phdi vién sang tham van y kién ctia cic nha
lanh dao chau Au.

William Jennings Bryan, B6 truong Bo Noi vu, rat muon
dam nhan trach nhiém nay. Ong thay day la mot co hoi thuc thi
chinh nghia va c6 thé ghi danh vao st sach. Tuy nhién, Tong
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théng Wilson lai bé nhiém mot nguoi khac. Do 1a ban than va
la c6 van ctia Téng théng: Pai ta Edward M. House. Ong House
con nhan mot nhiém vu gay go hon ntta la tim cach bdo tin tac
kho chiu nay cho Bryan ma khong lam cho é6ng ta tic gian. Pai
ta House ké lai trong nhat ky:

“Bryan ro rang thdt vong khi nghe noi toi sé sang chau Au lam
ddc phdi vién hoa binh, ong noi chinh ong da lén ké hoach lam diéu
do... Toi ddp lai rang: “Tong thong nghi sé bdt tien néu dé mot nguoi
co dia vi quan trong trong chinh phii nhu ong lam viéc do, vi viéc nay
sé thu hiit nhiéu chi y cua du ludn va moi nguoi sé dat cau hoi tai sao
ong lai phdi di xa...”

Céc ban c6 nhin thay an y cia House khong? House gian
tiép noi voi Bryan rang Tong thong xem Bryan la vo cung quan
trong doi voi dat nudc. Di nhién, Bryan rat hai long voi ham y
dy bai vi n6 chung té moi nguoi, trong do c¢6 Tong thong, thay
duoc vai tro quan trong cia ong.

Von khon khéo va giau kinh nghiém, Dai td House da thuc
hanh mot trong nhiing nguyén tac quan trong: Lam cho nguoi
khac cam thdy vui vé, hanh phuc khi thuc hién dieu ma ban
than minh mong muon.

Woodrow Wilson cang theo nguyén tac nay ngay ca khi
ong moi William Gibbs McAdoo?® lam thanh vién trong noi
cac. bay la vinh du cao nhat danh cho moét cong dan. Thé ma

(25) William Gibbs McAdoo (1863 — 1941): Luat su, chinh tri gia nguoi My, Bo truong Tai
chinh thu 46 cua Hoa Ky tu nam 1913 - 1918.
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ong con dua ra 1oi moi theo cach khién cho McAdoo cam thdy
minh quan trong béi phan. Day la cau chuyén theo chinh 1oi
cia McAdoo: “Tong thong noi rang ngai dang thanh lap noi cdc va
ngai sé rat vui suong néu toi chdp nhan ghé Bo truong Tai chinh.
Cdch noi ctia ngai khién toi co cam gidc rang khi chap nhan vinh du
nay la toi da tang cho ngai mot an hue to lon”.

Khong chi cac chinh khach va cac nha ngoai giao mdi ung
dung nguyén tac nay. Mot nguoi binh thuong ciing c6 thé st
dung né moét cach that hiéu qua. Dale O. Ferrier & Fort Wayne,
Indiana, ké lai cach 6ng khuyén khich moét cau bé tré nén thich
tha khi lam moét cong viéc ma trudc day cau cho la rat te nhat:

“Mot trong nhiing cong viéc buon chdn cua Jeff la nhdt nhiing
qud lé roi. Cdu khong thich cong viéc nay, va thuong khong lam hodc
lam voi thdi do radt lo la, bo sot rdt nhiéu qud. Mot hom toi bdo cau
ta: “Nay Jeff, chii ban vdi chdu viéc nay, néu chdu nhat duoc mot ro
day lé chii sé tra chdu mot do-la. Nhung néu sau khi chdu lam xong
ma chii con thdy mot qua lé sot o trong vuon, chu sé ldy ctia chdu mot
do-la. Chdu co dam ddnh cuoc voi chii khong?”. Piing nhu mong doi,
cdu bé nhat khong sot mot qud 1é nao. Chang nhitng thé, toi con phdi
deé y xem chitng cau co hdi qud nao trén cay dé lam ddy cdc 70 ctia cdu
hay khong”.

Gunter Schmidt, hoc vién cta ching t6i ¢ Tay Duc, c6 moét
c6 nhan vién trong ctta hang thuc pham rdt luoi biéng, khong
chiu dan nhan gia trén cac loai hang hoa. Pieu nay lam cho
khach hang than phién rat nhieu. Nhac nho hoac de doa c6 ta
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khong dat két qua gi. Cuéi cuing, Schmidt bé nhiém c6 lam tong
quan trong coi gia ca cuia ctra hang, c6 sé chiu trach nhiém dinh
gia toan b6 hang hoa. Trach nhiém va chuc vu mai nay da thay
doi hoan toan thai do ctia co6. Tir d6 ¢6 rat quan tam va thuc
hién nhiém vu cia minh rat tot.

Cau chuyén nay co ve hoi tre con. Nhung do cing la dieu
ma nguoi ta noi ve Napoleon khi ong cho dic 15.000 huan
chuong Bic dau Boi tinh tang cac binh si, phong 18 vién tuéng
cta minh 1a “Thong ché Phap” va goi dao quan cta minh la “Dai
quan”. Napoleon bi chi trich da tang “d6 choi” cho cac dang
tuong dan day chién tran. Napoleon dap tra: “Téi lam dieu do la
boi vi do choi van luon chi phoi con nguoi”.

Mot nguoi ban caa téi ba Ernest Gent ¢ Scarsdale, New
York, kho chiu vi nhang cau bé ci chay bira 1én tham co6 cia ba.
Quat mang, do danh mai van khong co tac dung, ba nghi ra cach
tang cho dua tré nghich pha nhat trong dam moét danh hiéu va
cam giac ve uy quyen. Ba goi cau bé la “tham t1” va giao cho
cau trach nhiém ngan khong cho bat ky ai chay ngang qua tham
co. bieu nay da giai quyét duoc van de. “Tham ti” con tuyén
b6 nung mét miéng sat do va de doa in vao nguoi bat ky thang
bé nao dam giam chan lén tham co.

Nguoi lanh dao nén ghi nhd nhuang dieu duéi day khi phai
thay doi thai do hay hanh vi ciia nhiing nguoi minh quan ly:

DaLe CARNEGIE 310



PAC NHAN TAM

~

Thanh thuc. Bung hua diéu gi ban khong thé lam duac.
Hay nghi dén loi ich cua nhan vién thay vi cua ban than.
Biét chinh xac ban mudn nhan vién thuc hién dieu gi.
Thong cam. Hay tu hoi nhan vién cua minh thuc su
muon diéu gi.

Xem xét nhong loi ich ma nhan vién sé nhan dugc khi
thuc hien diéu ban gai y, dé nghi.

So sanh nhong loi ich nay vai nhang diéu nhan vién
yeu cau.

Khi dua ra yéu cau, ban nén trinh bay dua trén quan

diém quyén loi cua nhan vién.
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bung qua ngay tho néu cho rang chung ta luon nhan duoc
su huong ung tich cuc, thuan loi khi chon cach tiép can nhu
tréen. Nhung, du sao con nguoi cang dé c6 xu huong thay doi
thai do néu ching ta lam cho nguoi khac vui thich thuc hién
dieu minh duoc goi y. Du hiéu qua chi 10% thi d6 cang la thanh
cong roi.

Goi y mot diéu g1 do that khéo léo dé nguoi khac thuc hién
la ca mot nghé thuat. Néu ching ta kién tri ren luyén va c6 su
quan tam chan thanh dén nguoi khac, ching ta sé lam duoc.
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* Nhiém vu quan trong nhit cua con nguoi la song va
manyg dén cho minh cung nhu nhing nguoi xung quanh nhing
giay phut thanh binh va hanh phiic, danh thic moi kha nanyg tiem

an trong ho va ginp ho vuot qua nhitng kho kban cua cugc sonyg.
- Dale Carnegie

* Khi thuc su quan tam va dn kién nhan dé truyén dat thi
bao gio chunyg ta ciing nhian dwoc nhing huong ving tich cuc va
thu dwoc két qua tot nhit.

- Charlotte Bronte

* Co nhung diém cao trao trong cuic song, va han hét
chunyg den dén ti sw khich lé cua mot ai do.
- George Adams

NGUYEN TAC 30:
TON VINH NGU’OI KHAC, LAM CHO

HO VUI VE THUC HIEN PE NGHI
CUA BAN.
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TOM TAT NHUNG NGUYEN TAC LANH DAO HIEU QUA

Cong viéc cua nguoi lanh dao bao gdm kha nang
gitip nguoi khac thay doi thai do va hanh vi cia minh.
Dudi day la mot vai goi y:

NGUYEN TAC 22

Bat dau cau chuyén bang loi khen ngoi chan thanh.

NGUYEN TAC 23

Gop y sai lam cta nguoi khac mot cach gian tiep.

NGUYEN TAC 24
Hay xéet minh truoc khi phé binh nguoi khac.

NGUYEN TAC 25
Goi y, thay vi ra lenh.
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NGUYEN TAC 26
Biét gitr thé dién cho nguoi khéc.

NGUYEN TAC 27
That long khen ngoi su tién bo, du nho nhét, 0 nguoi khac.

NGUYEN TAC 28

Khen ngoi lam nguoi khac song xung dang voi loi khen do.

NGUYEN TAC 29

Khuyén khich, mo duong cho nguoi khdc sta chaa 10i lam.

NGUYEN TAC 30
Ton vinh nguoi khac, lam cho ho vui ve thue hien dé nghi cua ban.
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LOI GIOI THIEU
QUYEN SACH CUA MOI THOI BAI
“DAC NHAN TAM” RA POI NHU THE NAQO?

DE QUYEN SACH NAY MANG DEN
KET QUA TOT NHAT

Phan Mot
NGHE THUAT UNG XU CAN BAN

“MUON LAY MAT THI DUNG PHA TO ONG”
BI MAT LON NHAT TRONG PHEP UNG XU

Al LAM DUOC DPIEU DUOI DAY,
NGUOI PO SE CO CA THE GIOI
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How 10 WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE

Phéan Hai
SAU CACH TAO THIEN CAM

THANH THAT QUAN TAM DEN NGUOI KHAC 91
CACH DON GIAN BE TAO AN TUONG TOT DEP 105
DE MOI VIEC LUON PUOC SUON SE 117
DE TRO THANH NGUOI GIAO TIEP KHEO LEO 127
THU HUT SU QUAN TAM CUA NGUOI KHAC 139

DE NGUOI KHAC YEU THICH BAN NGAY LAP TUC 143

Phan Ba
12 CACH HUONG NGUOI KHAC SUY NGHI THEO BAN

KHONG TRANH CAI! 163
TON TRONG Y KIEN NGUOI KHAC 173
THANG THAN THUA NHAN SAI LAM CUA MINH 187
MAT NGOT TRONG GIAO TIEP 195
BI QUYET CUA SOCRATES 203
KHON NGOAN KHI GAP BOI BAU 209
DE NHAN BUOC SU HOP TAC CAO NHAT 215
DAT MINH VAO HOAN CANH NGUOI KHAC 223
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PAC NHAN TAM

DIEU MOI NGUOI MONG MUON 229

KHOI GOI SU CAO THUONG 239

TRINH BAY VAN DE MOT CACH SINH DONG 247

KHOI GOI TINH THAN VUOT LEN THU THACH 253
Phéan Bon

CHUYEN HOA NGUOI KHAC MA KHONG GAY RA SU
CHONG DOl HAY 0AN GIAN

TRUOC KHI PHE BINH, HAY KHEN NGOI 263
PHE BINH MOT CACH GIAN TIEP 269
NHIN NHAN SAI LAM CUA BAN THAN

TRUOC KHI PHE BINH NGUOI KHAC 275
GOI Y THAY VI RA LENH 281
GIU THE DIEN CHO NGUOI KHAC 285
KHUYEN KHICH NGUOI KHAC 289
CHO NGUOI KHAC NIEM TU HAO 297
MO PUONG CHO NGUOI KHAC SUA CHUA LOI LAM 303
TON VINH NGUOI KHAC 307
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DALE CARNEGIE

PAC
NHAN
TAM

How to Win Friends
& Influence People

Chiju trich nhiém xuét ban:
Tién si QUACH THU NGUYET
Bién tdp : Nam An
Bia & Trinh bay : Nguyén Hung
Stra ban in : Nam An
Thuec hién : First News — Tri Viét
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PT: 9316211 - Fax: 8437450

In 4.000 cubn, khé 14,5 x 20,5 cm tai XN In Cong ty Van Hoéa Phuong Nam (160/13
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